STRATEGIA ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW SPOLECZNYCH
GMINY BISKUPICE

NA LATA
2025 - 2030







Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Biskupice na lata 2025-2030

Spis tresci

WWSTER .ttt bbbkt £ bRt b bR E bR e b ket e £ bR £ b b e s £ e e e bR e e b b e R e e R ke R e bk n e e b et ne 5
I. UWARUNKOWANIA TWORZENIA STRATEGI ..ottt 8
1. UMOCOWANIE PRAWNE STRATEGI ....cuiiiiiiiiseieieee ettt 8
2. UWARUNKOWANIA STRATEGICZNE | PROGRAMOWE ........cccooiiiiiineie et 9
2.1. Krajowy program przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027,

polityka publiczna z perspektywg do roku 2030 ..o e 9
2. 2. Strategia Rozwoju Wojewddztwa ,Matopolska 20307 ...........ccoeiiiiiiiiiniiineeseese e 10
2. 3. Program Wsparcia Rodziny ,Rodzinna Matopolska 20307............ccoceiiiiiiiiniiiicce e 11
2. 4. Program w zakresie polityki senioralnej — ,Program Strategiczny Srebrna Matopolska 2030” ..... 12
2. 5. Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Matopolskim do 2030 ...... 13

2. 6. Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarnosci
Spotecznej, przyjety uchwatg nr 212 Rady Ministréow z dnia 26 pazdziernika 2022 r........ccccoccvvvveenene. 15
2. 7. Wojewddzki program dotyczgcy wyréwnywania szans 0sob z niepetnosprawnosciami i
przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu oraz pomocy w realizacji zadan na rzecz zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnosciami w wojewodztwie matopolskim na lata 2022-2027 .........cccccovcvvcvvviennene 17
2. 8. Program Strategiczny Srebrna Matopolska 2030 operacjonalizujgcym kierunek dziatania ,1.4.
Pomoc osobom starszym i osobom z niepetnosprawnosciami poprzez srodowiskowe formy
aktywizacji i wsparcia oraz rozwoj placowek pobytu dziennego i opieki catodobowej” .......................... 18

2. 9. ,Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030

(Z PErSPEKIYWG A0 20385 I.)7 ..ttt bbbt b e et bbbttt ne b e b ens 19
2.10. Krajowy program przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu. Aktualizacja 2021-
2027, polityka publiczna z perspektywg do roku 2030 ... 20
2. 11. Powiatowa Strategia Rozwoju POmocy SPoteCzng].........ccoviiiiiiiiiiiic e 22
2. 12. Strategia Rozwoju Gminy Biskupice d0 2030 FOKU .......ccceevieiiiiiiiie e 23
1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA GMINY ...oivmiiiiiiiiisiieeisseeies e 25
1. POLOZENIE GEOGRAFICZNE ......cooviiiiiiiieieieiie ettt 25
[ll. DIAGNOZA SYTUACJI SPOLECZNEJ W GMINIE, OBSZARY PROBLEMOWE...........cccccevueennnes 28
1. POTENCJAL GOSPODARCZY | PROBLEMY SPOLECZNE ........ccoooiiiiireiecee e 28
2. UBOSTWO | WYKLUCZENIE SPOLECZNE ......oooeoeveeeeeeeeeeeeeveeee e nsan s 32
3. SYTUACJA DEMOGRAFICZNA | PROCES STARZENIA SIE SPOLECZENSTWA.........ccovvvereane. 35
4. PRZEZWYCIEZANIE TRUDNYCH SYTUACJI ZYCIOWYCH | WSPIERANIE RODZINY ............... 38
5. PRZEMOQC DOMOWIEA ... oottt ettt s et stesreesmee s teesteesteaneeameeaseeaseeateesteesaeaseesseeseeesaeenteaneeaneenneenes 39
6. POLITYKA PRORODZINNA | WSPIERANIE RODZINY Z PROBLEMAMI OPIEKUNCZO —

WY CHOW AW  CZY MUttt sttt ettt et e see s s e sseesaeenteeneeameeemeeaseenseeteenteesensnaesreesneenneennas 40
7. WSPARCIE OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA LUB SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI.............. 42
8. UZALEZNIENIA T ALKOHOL .......cooveieieieieieeeeeteseee e eee s ses s ses s 44
9. POMOC SRODOWISKOWA.........cooureeimeessaeesseeessesssseesssssessssesssasesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssnsssssnns 45
10. CELE STRATEGICZNE | OPERACYJINE .......citiiiriririiisieieeitete bt 46
IV. ANALIZA FINANSOWA ..ottt bbbttt bbbttt 63

3|Strona



Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Biskupice na lata 2025-2030

V. ANALIZA SWOT ..ottt sttt £t b bbb bR 28 e 245454 E b b e b e b e b e R e sttt s e e bbbttt e s et s s e e 67
VI. WIZJA, MISJA | KIERUNKI DZIALANIA ..ottt 72
V1. MONITORING | EWALUAGCUJIA ...ttt bbb bbbttt 82
1. Dostep do swiadczeh pOMOCY SPOIECZNE] .....ccvviiieiii et be e 83
2. Ustugi spoteczne i wsparcie STOdOWISKOWE ..........ccccviiiiiiiiiii et 83
3. Seniorzy i 0soby z NIEPEINOSPraWNOSCIAMI .......ccvoiiiiiieiice e e 83
I {0 o AT F= W o 4= o OSSO TSP TSP R PTPP 84
5. Aktywizacja zawodowa i wspotpraca z rynki€m PracCy ......ccccccoceveieieiesieeie s e 84
6. Przeciwdziatanie uzaleznieniom i przemocCy dOMOWE].........cceviveiveiieiieiiereeseee e see e e sae e 84
7. Efektywnos$¢ organizacyjna GOPS ...t 85
8. POMOC ZyWNOSCIOWa | WSPAICIE FZECZOWE........ccveeveiiiesieesieesieesteeteatesteesteestaesseeseesseesseesseesseesseansesssesseeses 85
ZAKONGCZENIE ..ottt 86
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt ettt e s bt e b e e s bt e st e e E e e e b e e s Ee e ebe e b e en b e eae e eb e e nbeesbeesbeentesneesneesneennas 88
TABELE ... et Rt R Rt e eR Rt e R bt e eRr e et E e e nnr e e nrb e e nnreenees 91

4|Strona



Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Biskupice na lata 2025-2030

WSTEP

Polityka spoteczna to dzialalnos¢ panstwa oraz innych organizacji
(w tym samorzaddéw, organizacji pozarzadowych i instytucji miedzynarodowych)
ukierunkowana na ksztattowanie warunkéw zycia i pracy ludzi oraz stosunkéw spotecznych.
Jej gtdbwnym celem jest m.in. zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego, zaspokajanie
potrzeb wyzszego rzedu (edukacyjnych, kulturalnych, zdrowotnych),
a takze utrzymanie tadu spotecznego i wspieranie integracji spoteczne,.
Polityka spoteczna jako dziedzina dziatalnosci panstwowej realizowana jest poprzez
rézne polityki szczegdtowe, takie jak:
1) polityka zabezpieczenia spotecznego i ochrony zdrowia,
2) polityka zatrudnienia i rynku pracy,
3) polityka o$wiatowa i edukacyjna,
4) polityka rodzinna,
5) polityka mieszkaniowa,
6) polityka kulturalna (upowszechnianie kultury),
7) polityka ochrony pracy,
8) polityka przeciwdziatania patologiom spotecznym.
Zakres i charakter polityki spotecznej sg Scisle uzaleznione od przyjetej ideologii
spoteczno-gospodarczej w danym kraju. Przykltadowe modele realizacji polityki
spotecznej to:

1) model spotecznej gospodarki rynkowej — charakterystyczny dla wielu panstw
europejskich, tgczacy zasady wolnego rynku z odpowiedzialnoscig panstwa za
dobrobyt obywateli,

2) model panstwa opiekuhczego (welfare state) — zaktada szerokg interwencje panstwa
w celu zapewnienia obywatelom sSwiadczen socjalnych i dostepu do ustug
publicznych,
3) model panstwa pozytywnego — zgodny z  doktrynami liberalnymi
i neokonserwatywnymi, w ktorym panstwo nie angazuje sie bezposrednio
w Swiadczenie ustug spotecznych, lecz tworzy warunki umozliwiajgce obywatelom,
wspdélnotom lokalnym i organizacjom samodzielne zaspokajanie potrzeb spotecznych.
Poczatki nowozytnej polityki spotecznej wigzane sq najczesciej
z wprowadzeniem pierwszego ustawodawstwa socjalnego w latach 80 XIX wieku, gtéwnie
w takich krajach jak Prusy, Wielka Brytania, Francja i Szwajcaria. Kluczowg motywacjg dla
owczesnych reform byla narastajgca tzw. kwestia spoteczna, bedaca skutkiem
industrializacji, urbanizacji i zwigzanych z nimi zmian spotecznych (np. ubdstwa, bezrobocia,
ztych warunkdw pracy).
Motywy prowadzenia polityki spotecznej byty réznorodne:
1) humanitaryzm i dgzenie do poprawy losu najubozszych,
2) przeciwdziatanie rewolucjom spotecznym i napieciom klasowym,
3) ochrona demokracji i systemu politycznego,
4) wspieranie rozwoju gospodarczego przez inwestowanie w kapitat ludzki i spoteczny.
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W literaturze przedmiotu rozwdj polityki spotecznej czesto przedstawia sie za pomocag
periodyzacji historycznej, obejmujgcej m.in. nastepujgce etapy:

1) etap eksperymentéw (od lat 70.—80. XIX wieku do lat 30. XX wieku) — pierwsze
regulacje prawne dotyczgce ubezpieczen spotecznych i ochrony pracownikow,
2) etap konsolidacji (lata 30. i 40. XX wieku) — umacnianie instytucji polityki spotecznej

w odpowiedzi na kryzys gospodarczy i wojne,

3) etap ekspansji i budowy panstwa dobrobytu (lata 50.—70. XX wieku) — dynamiczny
rozwoj systemow opieki spotecznej, edukaciji, stuzby zdrowia

i programéw mieszkaniowych.

W okresie powojennej ekspansiji polityki spotecznej znacznie poszerzyt sie zaréwno
zakres przedmiotowy (0 howe obszary, takie jak zdrowie publiczne, edukacja, kultura), jak
i zakres podmiotowy — objeto nim coraz szersze grupy spoteczne, nie tylko osoby ubogie,
ale tez cate spofeczenstwo w duchu uniwersalizmu $wiadczen®.

Polityka spoteczna nie funkcjonuje w prozni — jest $Scisle zwigzana
z kontekstem, w ktérym dziata panstwo, samorzad czy inne podmioty polityczne. Decyzje
dotyczgce kierunkéw i narzedzi polityki spotecznej sg efektem ztozonych uwarunkowan
zewnetrznych i wewnetrznych, takich jak:

1) pozycja polityczna decydentéow (np. czy dana sita polityczna sprawuje wtadze, czy
znajduje sie w opozyciji),

2) uwarunkowania gospodarcze (kryzysy, recesje, wzrost PKB, inflacja),

3) czynniki demograficzne (starzenie sie spoteczenstwa, emigracja zarobkowa, naptyw
imigrantow),

4) zmienne kulturowe i ideologiczne (warto$ci spofteczne, poziom solidarnosci,
dominujgce przekonania obywateli),

5) czynniki miedzynarodowe (cztonkostwo w UE, ONZ, OECD i wynikajgce

z tego zobowigzania)®.

Nie bez znaczenia sg takze zdarzenia trudne do przewidzenia, ktére mogag
radykalnie zmieni¢ priorytety polityczne, takie jak kryzysy migracyjne, kleski zywiotowe,
katastrofy technologiczne czy ataki terrorystyczne®. Zgodnie z art. 17 ustawy o pomocy
spotecznej, do obowigzkowych zadan wtasnych gminy nalezy opracowywanie i realizacja
Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych. Jej zakres obejmuje m.in.:

1) tworzenie lokalnych programdw pomocy spofecznej,

2) profilaktyke uzaleznien (alkoholowych, narkotykowych),

3) dziatania na rzecz osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

4) rozwigzywanie zidentyfikowanych probleméw spotecznych w spotecznoséci lokalnej®.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych to dokument o charakterze
dtugofalowym i systemowym. Okresla priorytety oraz srodki polityki spotecznej prowadzonej
na poziomie lokalnym. Jej celem jest:

1) skuteczne wsparcie oséb i grup marginalizowanych,

2) przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

3) integracja os6b i rodzin przezywajgcych trudnosci,

4) budowanie trwatych warunkow dla rozwoju wspaolnoty lokalne;,

! [Hasto: polityka spoteczna, [w:] Polskie Wydawnictwo Naukowe (Encyklopedia PWN), dostepne przez:
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/polityka-spoleczna;4009586.html; 14.03.2025 r].

2 Golinowska, S. (2004). Polityka spoteczna: podstawowe pojecia i problemy. Warszawa: IPiSS.

s Szarfenberg, R. (2021). Ubostwo i wykluczenie spoteczne — diagnoza i przeciwdziatanie. PWN.

# Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. 2023 poz. 901, z pozn. zm.), art. 17 ust. 1 pkt 1.
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5) zwiekszenie efektywnosci i koordynacji dziatan réznych  instytucji
i partneréw spotecznych®.

Strategia powinna by¢ dostosowana do lokalnych uwarunkowan oraz powigzana
z innymi dokumentami strategicznymi gminy (np. strategig rozwoju, strategig zdrowia,
programami rewitalizacji). Jej skutecznos¢ zalezy w duzej mierze od zaangazowania
instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych, sektora prywatnego oraz samych
mieszkancow®.

® Hausner, J. (2008). Panstwo i rynek. W poszukiwaniu tadu instytucjonalnego. Krakow: UEK.
® tamze s. 62 i kolejne.
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. UWARUNKOWANIA TWORZENIA STRATEGII

1. UMOCOWANIE PRAWNE STRATEGII

1) Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej,

2) Ustawa z dnia 28 listopada o swiadczeniach rodzinnych,

3) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyptacie zasitkdéw dla opiekundw,

4) Ustawa z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w cigzy irodzin ,Za zyciem”,

5) Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

6) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw,

7) Ustawa z dnia 7wrzesnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionych do alimentéw,

8) Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego,

9) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych,

10) Ustawa z dnia 4 lutego 2011r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3,

11) Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o Przeciwdziataniu Przemocy Domowej,

12) Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promaciji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

13) Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,
14) Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziatania alkoholizmowi,

15) Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii,

16) Ustawa z dnia 13 czerwca 2003r. o0 zatrudnieniu socjalnym,

17) Ustawa z dnia 29 maja 2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

18) Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991r. o systemie oSwiaty.

Podczas prac nad dokumentem wykorzystano dane i zapisy: raportéw o stanie Gminy
Biskupice za lata 2020, 2021, 2022; danych z Banku Danych Lokalnych GUS, informacji ze
strony www. polskawliczbach.pl Gmina Biskupice, a takze Oceny Zasobéw Pomocy
Spotecznej sporzadzanej przez Osrodek z lat 2020-2022. Strategia Rozwigzywania
Problemow Spotecznych zostata przygotowana na okres do 2030 roku. Zatozony czas ma
pozwoli¢ na wprowadzenie czy rozszerzenie potrzebnych ustug spotecznych w instytucjach
i organizacjach na terenie gminy, w tym przy wykorzystaniu okresu finansowania z EU.
Finansowanie z UE wymaga jednak wkfadu wtasnego gminy lub srodkéw na zapewnienie
trwatosci projektu co stanowi znaczne wyzwanie dla samorzgdu. Nie mniej jednak
zabezpieczenie prze gmine tego typu srodkéw w budzecie pozwolito by na pozyskanie
znacznych srodkow dla mieszkancéw gminy.
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2. UWARUNKOWANIA STRATEGICZNE | PROGRAMOWE

2.1. Krajowy program przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu.
Aktualizacja 2021-2027, polityka publiczna z perspektywa do roku 2030

Niniejszy dokument wyznacza ramy strategiczne na lata 2025-2030 dla dziatan
publicznych i samorzadowych w obszarze polityki spotecznej. Gtéwnym zatozeniem jest
konsekwentne ograniczanie ubdstwa, rozwdj nowoczesnych ustug spotecznych oraz
wzmacnianie integracji spotecznej w odpowiedzi na rosngce wyzwania demograficzne,
ekonomiczne i migracyjne. W perspektywie do roku 2030 nadrzednym celem przyjetej
polityki publicznej jest:

1) redukcja ubdéstwa i wykluczenia spotecznego,
2) zwiekszenie dostepu mieszkancow do wysokiej jakosci ustug spotecznych

Swiadczonych adekwatnie do ich potrzeb,

3) odpowiedz na zmiany demograficzne, takie jak starzenie sie populacji

i migracje.

Wskazane w dokumencie priorytety i kierunki dziatan skupiajg sie na pieciu
strategicznych obszarach:

1) przeciwdziatanie ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu dzieci i mtodziezy — poprzez
rozwéj dostepnych form opieki, edukacji, wsparcia rodzinnego oraz programoéw
wyréwnywania szans edukacyjnych i rozwojowych,

2) zapobieganie bezdomnosci — wdrazanie mechanizméw wczesnej interwenciji,
mieszkanh wspieranych, ustug streetworkingu i reintegracji spoteczno-zawodowej,

3) rozwoj ustug spotecznych — zwlaszcza dla osob  starszych, o0sob
z niepetnosprawnosciami i innych grup wymagajacych wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu. Szczegdlny nacisk ktadziony jest na rozwdj ustug
Srodowiskowych, opieki wytchnieniowej oraz ustug asystenckich,

4) wzmacnianie instytucjonalnego wsparcia oséb i rodzin — zarébwno poprzez dziatania
jednostek pomocy spotecznej, jak i instytucji ekonomii spotecznej, ktére odgrywajg
coraz wiekszg role w aktywizacji zawodowej i spotecznej osob zagrozonych
wykluczeniem,

5) integracja cudzoziemcow — z uwzglednieniem potrzeb migrantéw i uchodzcéw
poprzez dostosowanie ustug spotecznych, wsparcie edukacyjne i jezykowe,
a takze pomoc w integracji na rynku pracy.

Dokument ten okresla ramy strategiczne zaréwno dla dziatan krajowych, jak
i regionalnych, stwarzajgc spojne podstawy do planowania lokalnych i regionalnych polityk
spotecznych, pozyskiwania srodkéw finansowych z budzetu panstwa oraz aplikowania
o fundusze Unii Europejskiej w ramach perspektywy finansowej 2021-2027". W dokumencie
wskazano takze indykatywne zrédta finansowania, obejmujgce m.in.:

1) Fundusz Spdjnosci,

2) Europejski Fundusz Spoteczny+,

3) srodki krajowe (budzety JST, rezerwy celowe),

4) mechanizmy partnerstwa publiczno-spotecznego.
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Cele i dziatania ujete w Programie sg spéjne z celem nr 4 Strategii Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego 2030, ktory zaktada redukcje ubdstwa oraz poprawe dostepu do ustug
publicznych’.  Program KPPUIWS (Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu
i Wykluczeniu Spotecznemu) rozwija i uzupetlnia wskazang strategie w zakresie
operacjonalizacji dziatan i wyznaczania kierunkow interwencji w skali lokalne;.

2. 2. Strategia Rozwoju Wojewédztwa ,,Matopolska 2030”

Strategia Rozwoju Wojewddztwa ,Matopolska 2030”, przyjeta uchwat Nr XXX1/422/20
Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 17 grudnia 2020 r., stanowi dokument
0 kluczowym znaczeniu dla ksztattowania polityk publicznych w regionie. Jest ona w petni
spdjna z celami zawartymi w $redniookresowej Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju (SOR) do roku 2020 z perspektywag do 2030 roku oraz Krajowej Strategii Rozwoju
Regionalnego 2030. Dokument ten odzwierciedla konieczno$¢ dostosowywania celow
i zadah regionalnych do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia spoteczno-
gospodarczego oraz prawnego. Uznaje sie, ze skutecznos¢ polityk publicznych wymaga ich
biezgcej aktualizacji i elastycznoéci, co w peni uwzglednia ,Matopolska 203078,

Wsréd wyzwan wskazanych w strategii szczegolng uwage poswigcono problemom
demograficznym. Cho¢ Matopolska obecnie charakteryzuje sie wzglednie dobrg sytuacjg
demograficzng na tle kraju, obserwowane trendy wskazujg na rosngce ryzyko negatywnych
zmian. Wspétczynnik dzietnoéci w latach 2008-2018 osiggat najnizszy poziom w 2013 roku
(1,29) i najwyzszy w 2018 roku (1,50), a w 2019 roku wynosit 1,49. Wartosci te pozostajg
ponizej progu zastepowalnosci pokolen (2,1 dziecka na kobiete). Wydiuzanie sie trwania
zycia oraz niski poziom urodzen skutkujg systematycznym procesem starzenia sie
spoteczehstwa. Wymaga to podjecia kompleksowych dziatan ukierunkowanych na
zapewnienie odpowiedniej liczby oséb aktywnych zawodowo oraz zagwarantowanie
wysokiej jakosci ustug spotecznych i zdrowotnych dla rosngcej grupy seniorow®.

Strategia odwotuje sie takze do analiz spotecznych dotyczgcych sytuacji materialnej
gospodarstw domowych. Dane pochodzgce z BAEL (GUS) oraz Centrum Ewaluacji i Analiz
Polityk Publicznych UJ prezentujg zr6znicowane wnioski, jednak zgodnie podkreslajg, ze
skrajnym ubdstwem najbardziej zagrozone sg gospodarstwa utrzymujgce sie
z niezarobkowych zrodet dochodu, z wytgczeniem emerytur i rent. Dotyczy to przede
wszystkim os6b bezrobotnych, korzystajagcych z réznorodnych $wiadczen, zwiaszcza
wyptacanych na podstawie ustawy o pomocy spoteczne;j™.

Z analizy danych GUS oraz badan spotecznych wynika rowniez, ze zmieniajg sie
przyczyny korzystania z pomocy spotecznej. W coraz mniejszym stopniu sg to bezrobocie
i bezradno$s¢ w wychowywaniu dzieci, natomiast coraz czesciej glbwnym czynnikiem jest
przewlekta choroba, niepetnosprawnos¢ i potrzeba ochrony macierzynstwa. W opinii
publicznej najwyzej ocenianymi formami pomocy sa: utatwienie dostepu do zatrudnienia,
opieka nad osobami przewlekle chorymi, zwiekszenie dostepnosci bezptatnych ustug
medycznych, wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego przez osoby starsze,
a takze zasitki pieniezne. Warto jednak odnotowac, ze znaczenie tych ostatnich stopniowo
maleje w opinii spotecznej, réwniez wsréd samych beneficjentéw pomocy spoteczne;.

” Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (2021). Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030. Warszawa.
8 Strategia Rozwoju Wojewodztwa Matopolskiego ,,Matopolska 20307, Sejmik Wojewodztwa Matopolskiego,
2020

° Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (2019). Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030.

10 Gtowny Urzad Statystyczny (2020). Badania BAEL — Ubdstwo w Polsce.
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Z badania kondycji rodzin w Matopolsce, przeprowadzonego w 2019 roku, wynika, ze
najwieksze trudnosci finansowe dotycza rodzin, w ktérych wystepuje niepetnosprawnosé lub
przewlekta choroba uniemozliwiajgca podjecie pracy zarobkowej przez osoby doroste.
Szczegodlnie trudna sytuacja dotyczy gospodarstw domowych, w ktérych jeden lub wiecej
cztonkow wymaga statego leczenia i rehabilitacji. Respondenci zmagajgcy sie z takimi
problemami zwracali uwage na brak zindywidualizowanego, kompleksowego
i dilugofalowego wsparcia systemowego. Problemy te dotykajg takze jednoosobowych
gospodarstw domowych, zwlaszcza samotnych seniorow, dla ktérych wykluczenie
spoteczne i ubdstwo sg szczegodlnie dotkliwe™.

2. 3. Program Wsparcia Rodziny ,,Rodzinna Matopolska 2030”

Z potrzeby zapewnienia jak najlepszych warunkéw dla rozwoju rodzin i oséb,
a takze ochrony podstawowych praw mieszkancéw wojewddztwa matopolskiego,
zrozumienia roli wiezi rodzinnych oraz znaczenia samodzielnosci  jednostki
w ksztattowaniu wtasnego zycia, a takze z koniecznosci wspierania osob doswiadczajgcych
przemocy lub trudnych sytuacji zyciowych, opracowany zostat Program Wsparcia Rodziny
»,Rodzinna Matopolska 2030”. Program ten stanowi kontynuacje dtugofalowej, strategiczne;j
polityki regionalnej, skoncentrowanej na wspieraniu dobrostanu mieszkancow wojewoédztwa,
zwlaszcza tych, ktorzy mierzg sie z dodatkowymi trudnosciami i wyzwaniami zyciowymi.

W dokumencie wskazano pie¢ gtownych priorytetow, ktore stanowig podstawe
kierunkow interwencji: wspomaganie funkcjonowania rodzin, przeciwdziatanie przemocy
domowej, rozwdj ustug spotecznych, rozwdj pieczy zastepczej oraz wzmocnienie kadr
i wdrazanie innowacji w systemie wsparcia. Realizacja tych obszarow ma szczegodlne
znaczenie w kontekscie przewidywanych zmian demograficznych. Niska dzietno$¢ oraz
rosngcy odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym wskazujg, ze do roku 2060 Polska moze
sta¢ sie jednym z najstarszych spoteczenstw w Europie, co rodzi powazne wyzwania
w zakresie polityki spotecznej i gospodarcze;j.

Diagnoza opracowana w ramach Programu potwierdza wzrost liczby ludnosci
w Matopolsce przy jednoczesnym spadku liczby urodzen i zmniejszajgcym sie przyroscie
naturalnym. Wskazuje rowniez na malejgcy wspoétczynnik dzietnosci, postepujgce starzenie
sie spoteczenstwa, rosngce potrzeby w zakresie wsparcia 0osob z niepetnosprawnosciami
oraz pogarszajgcy sie stan zdrowia psychicznego populacji. Jednoczesnie obserwuje sie
wzrost wskaznika zatrudnienia mieszkancow regionu, co moze wskazywac¢ na koniecznosc
dostosowania polityki spotecznej do potrzeb aktywnej zawodowo populacji.

W obliczu tych wyzwah niezbedne sg dziatania systemowe i zintegrowane. Nalezy
rozwija¢ poradnictwo rodzinne oraz programy edukacyjne wzmacniajgce kompetencje
wychowawcze rodzicow. Potrzebna jest rozbudowa sieci ustug opiekunczych dla dzieci do lat
3 oraz prowadzenie kampanii edukacyjnych przygotowujgcych mtodziez do petnienia rdl
spotecznych, rodzinnych i zawodowych. Istotne jest promowanie wolontariatu, aktywizacji
i integracji spotecznej — w tym miedzypokoleniowej — oraz wsparcie dla oséb opiekujgcych
sie cztonkami rodziny wymagajgcymi pomocy w codziennym funkcjonowaniu.

Waznym aspektem Programu jest takze poprawa jakosci i efektywnosci ustug
spotecznych. Konieczne sg systemowe zmiany, ktére umozliwia dostep do wysoko
wykwalifikowanych kadr w sektorze pomocy i integracji spotecznej. Analizy pokazujg, ze
istnieje tzw. ,luka asystencka” — szacuje sie, ze w Matopolsce kilka tysiecy rodzin

' Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ (2019). Raport z badania sytuacji rodzin w Matopolsce.
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zakwalifikowanych do pomocy spotecznej z powodu bezradnosci opiekunczo-wychowawczej
i trudnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego nie jest objetych wsparciem asystenta
rodziny. Likwidacja tej luki jest jednym z kluczowych dziatan
w kierunku budowy spéjnego i dostepnego systemu wsparcia spotecznego™.

2. 4. Program w zakresie polityki senioralnej — ,,Program Strategiczny Srebrna
Matopolska 2030”

W odpowiedzi na postepujacy proces starzenia sie spoteczenstwa w Polsce, w tym
réwniez w regionie Matopolski, samorzgd wojewodztwa buduje i wdraza regionalng polityke
senioralng. Jednym z kluczowych narzedzi tej polityki jest Program Strategiczny ,Srebrna
Matopolska 2030”. Dokument ten, bedgcy programem rozwoju w rozumieniu Ustawy z dnia
6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, stanowi rozwiniecie
i uszczegodtowienie celdw ujetych w Strategii Rozwoju Wojewddztwa ,Matopolska 2030”2,

Proces starzenia sie spoteczenstwa to zjawisko powszechne i nieodwracalne,
wynikajgce m.in. ze spadku dzietnosci oraz wzrostu dtugosci zycia. Towarzyszy mu zmiana
struktury rodzin, spadek ich potencjatu opiekunczego oraz wzrost zapotrzebowania na ustugi
opiekuncze, pielegnacyjne i specjalistyczne. W tym kontekscie konieczne jest budowanie
skutecznej polityki senioralnej, ktéra zapewni warunki do diuzszej aktywnosci zawodowej
i spoftecznej senioréw, umozliwi im samodzielne, bezpieczne i godne zycie, a takze odpowie
na potrzeby zwigzane ze zdrowiem i integracjg spoteczng™®.

Polityka senioralna ma charakter horyzontalny — jej skutecznos¢ zalezy od integraciji
wielu obszaréw polityk publicznych, takich jak zdrowie, edukacja, rynek pracy, transport,
mieszkalnictwo czy kultura. Wdrazana jest przez jednostki samorzadu terytorialnego na
poziomie wojewddzkim, powiatowym i gminnym, we wspotpracy z administracjg rzadowa,
organizacjami pozarzgdowymi, sektorem prywatnym i instytucjami ochrony zdrowia. Jej
nadrzednym celem jest zapewnienie pomysinego starzenia sie, petnego uczestnictwa oséb
starszych w zyciu spotecznym oraz efektywnego zaspokajania ich potrzeb zyciowych™®.

Program ,Srebrna Matopolska 2030” oparty jest na przekonaniu, Zze starzenie sie
spoteczenhstwa nie jest wytgcznie problemem, ale takze wyzwaniem i szansg, wymagajaca
zaangazowania i wykorzystania potencjatu oséb starszych. Zaktada on, ze poprawa sytuac;ji
seniorow w regionie mozliwa jest tylko przy wspotpracy wszystkich szczebli samorzgadu
terytorialnego oraz partneréw spotecznych i gospodarczych. Program proponuje dziatania
i projekty dla samorzaddw, organizacji pozarzadowych i innych podmiotow dziatajgcych na
rzecz senioréw, z poszanowaniem ich kompetenc;ji i niezaleznosci.

Dokument ten ma charakter interdyscyplinarny i odpowiada na r6zne potrzeby osob
starszych na roznych etapach starzenia sie. Jego zapisy sg spojne
z zatozeniami krajowej polityki senioralnej i uwzgledniajg doswiadczenia partnerow
miedzynarodowych, w tym innowacyjne rozwigzania wypracowane w ramach wspotpracy
transgranicznej i projektoéw europejskich.

12 [Program Wsparcia Rodziny ,,Rodzinna Matopolska 2030, dostepne przez: https://rops.krakow.pl/programy-i-
modele/program-wsparcia-rodziny-rodzinna-malopolska-2030, 14.03.2025 r.]

13 Strategia Rozwoju Wojewodztwa ,,Matopolska 20307, Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego, 2020.

“ Gtowny Urzad Statystyczny (2022). Rocznik Demograficzny Wojewodztwa Matopolskiego.

1> Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (2023). Polityka senioralna w Polsce — stan obecny i wyzwania.
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Program ,Srebrna Matopolska 2030” stanowi fundament dla budowy solidarnego
spoteczenstwa, w  ktérym osoby starsze mogg zy¢ aktywnie, zdrowo
i z godnoscia.

2. 5. Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewédztwie Matopolskim
do 2030

Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Matopolskim do
2030 roku spetnia kryteria programu rozwoju zgodnie z nowelizacjg Ustawy o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju®. Program ten petni funkcje operacyjno-wdrozeniowg dla
Strategii Rozwoju Wojewddztwa ,Matopolska 2030” i wpisuje sie w Plan Zarzadzania
Strategig Rozwoju Wojewodztwa, w ktérym wskazano, ze system zarzadzania oparty jest na
programach i planach strategicznych bedgcych kluczowymi narzedziami realizacji celow
Strategii.

Jednym z gtdéwnych wnioskéw Programu jest obserwacja dotyczgca zmieniajgcej sie
struktury wiekowej Matopolski. Od 2012 roku nieprzerwanie rosnie udziat oséb w wieku
poprodukcyjnym, a maleje udziat populacji w wieku produkcyjnym i przedprodukcyjnym.
Wspétczynnik obcigzenia demograficznego wyniost w 2022 roku 68 os6b w wieku
nieprodukcyjnym przypadajgcych na 100 oséb w wieku produkcyjnym (dla poréwnania
w Polsce wskaznik ten wynosit 70), podczas gdy w 2015 roku byto to 60 osob, a w 2021
roku 67 osob'’. Wzrosta takze mediana wieku — w konicu 2022 roku wyniosta ona juz 40,7
lat, podczas gdy rok wczesniej byto to 40,3 lat, a w 2015 roku — 38,6 lat, co potwierdza trend
demograficznego starzenia sie spoteczenstwa.

Roéwnolegle, pomimo starzenia sie spoteczenstwa, w 2022 roku odnotowano
najnizszy w ostatnich 12 latach udziat korzystajgcych z pomocy spoteczne;j
w populacji regionu — 3,2% (w 2012 roku byto to 6,9%)* Najczesciej wskazywanymi
przyczynami byty ubdstwo (51%), diugotrwata choroba (49,7%) i niepetnosprawnosé
(34,3%). W ujeciu dekady 2012-2022 zauwaza sie wyrazng zmiane w profilu osoéb
korzystajgcych z pomocy — coraz wigkszy odsetek klientbw wskazuje jako powdd
dtugotrwatg chorobe i niepetnosprawnos¢. Do 2020 roku nastepowat spadek udziatu
klientdow pomocy spotecznej korzystajgcych z niej z powodu bezrobocia i ubdstwa, jednak
w ostatnich dwoch latach nastgpit ponowny wzrost tych kategorii, co moze wskazywac¢ na
skutki gospodarcze sytuacji post pandemiczne;j.

Obserwowany jest rowniez wyrazny spadek liczby os6b korzystajgcych
z pomocy spofecznej z powodu bezradnosci w sprawach wychowawczych — z 33%
w 2012 roku do 17,3% w 2022 roku. Jednoczesnie zanotowano nieznaczny wzrost udziatu
0s0b objetych pomocg z powodu ochrony macierzynstwa — z 22,5% do 29,6% w tym samym
okresie’®. Warto podkresli¢, ze Matopolska wykazuje znaczne zréznicowanie terytorialne.
Przecietne wartosci wskaznikéw nie oddajg petnego obrazu sytuacji w poszczegdlnych
powiatach i gminach regionu. Przyktadowo, pomiedzy gming o najnizszym udziale klientow
pomocy spotecznej w stosunku do ogétu mieszkancow (0,6%), a gming o najwyzszym

16 Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. 2006 nr 227 poz. 1658).

' Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego (2023). Regionalny Program Rozwoju Ekonomii
Spotecznej do 2030 r.

'8 Gtowny Urzad Statystyczny (2023). Ocena zasoboéw pomocy spolecznej w wojewddztwie matopolskim.
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wskazniku (12,8%), réznica w 2022 roku wynosita az 12,2 punktu procentowego, co
$wiadczy o duzym zréznicowaniu sytuacji spotecznej w regionie™®.

Dostep mieszkancow Matopolski do ustug spotecznych ulega ciggtej poprawie, w tym
za sprawg interwencji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego
na lata 2014-2020 (RPO WM). Od 2012 r. w samym sektorze publicznym przybyto
(w kolejnosci wartosci wzrostu):

- + 127 placéwek wsparcia dziennego = w 2022 r. funkcjonowato 249 tego typu
placowek:

- + 88 klubéw samopomocy = w 2022 r. dziatato 98 takich klubow,

- + 62 mieszkania chronione = w 2022 r. wykazano 122 mieszkania chronione,
— + 37 dziennych domow pomocy = w 2022 r. funkcjonowato 44 DDP,

- + 27 klubow integracji spotecznej = w 2022 r. funkcjonowato 39 KIS,

- + 10 centréw integracji spotecznej = w 2022 r. dziatato 15 CIS,

- + 9 $rodowiskowych doméw samopomocy => w 2022 r. wykazano 83 SDS,

- + 7 zaktadéw aktywnosci zawodowej = w 2022 r. byto 13 ZAZ,

- + 3 warsztaty terapii zajeciowej = w 2022 r. funkcjonowato 68 WTZ.

Do wyzej wymienionych placowek nalezy doliczy¢ jednostki powstajgce ze srodkow
europejskich, pozostajgcych do dyspozycji samorzgdu wojewddztwa, poza sektorem
pomocy spofecznej i otoczenia, ale realizujgce takie same funkcje - prowadzone przez
organizacje pozarzgdowe niedziatajgce na zlecenie samorzadu, podmioty medyczne,
przedsiebiorcéw, w tym spotecznych itp.

Analizujgc kluczowe zasoby ,pomocowe” funkcjonujgce w sektorze publicznym
Matopolski, zwraca uwage nadal zbyt mata liczba ustug opiekunczych
w stosunku do szacowanego zapotrzebowania, mimo iz w 2022 roku czes¢ matopolskich
gmin realizowata ogodlnopolskie programy wspierajgce osoby niesamodzielne poprzez
Swiadczenie ustug opiekunczych i asystenckich. Przyktadami sg: projekt ,Matopolski Tele-
Aniot”, w ramach ktérego 193 osoby zostaty objete ustugami opiekunczymi i sgsiedzkimi
Swiadczonymi w miejscu zamieszkania; program rzadowy ,Opieka 75+”, ktérym objeto 844
osoby; program ,Opieka Wytchnieniowa”, w ramach ktérego 932 opiekunéw o0séb
niesamodzielnych uzyskato wsparcie w formie ustug dziennych; oraz ,Asystent Osobisty
Osoby Niepetnosprawnej”, dzieki ktéremu pomoc uzyskato 2231 os6b. Pomimo tego zakres
dostepnych ustug nadal jest niewystarczajgcy w stosunku do rzeczywistego
zapotrzebowania. Wskazane obszary ustug spotecznych stanowig potencjalng nisze
rozwojowg dla lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej (PES), ktérych zaangazowanie
nalezy wzmacnia¢ poprzez mechanizmy promocyjne w procesie inkubacji realizowanym
przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES).

Rosnaca liczba matopolskich senioréw oraz prognozy demograficzne wskazujgce na
dalszy = wzrost populacji os6b  starszych, a takze  postepujgce  wraz
z wiekiem pogorszenie kondycji zdrowotnej, sktaniajg do refleksji nad przysztoscig systemu
opieki nad osobami niesamodzielnymi. Istotnym czynnikiem ograniczajgcym mozliwosci tej
opieki jest spadek tzw. potencjatu pielegnacyjnego, rozumianego jako relacja liczby kobiet
w wieku 45-64 lata do liczby osob w wieku 80 lat i wiecej. Pogtebiajgce sie wyzwania
demograficzne rodzg konieczno$¢ rozwoju kompleksowego systemu ustug spotecznych

9 Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ (2023). Analiza demograficzna wojewddztwa
matopolskiego.
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i zdrowotnych, ktéry bedzie w stanie skutecznie odpowiadaé na potrzeby rosngcej grupy
senioréw w wojewddztwie matopolskim®.

2. 6. Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia
Solidarnosci Spotecznej, przyjety uchwala nr 212 Rady Ministrow 2z dnia
26 pazdziernika 2022 r.

W Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR) wskazano na pilng potrzebe
opracowania i wdrozenia projektu strategicznego pod nazwg Ekonomia Solidarnosci
Spotecznej. Ekonomia spoteczna jest tg sferg aktywnosci spoteczno-gospodarczej, ktéra
znajduje sie na pograniczu sektora przedsiebiorczosci oraz sektora organizacji
pozarzagdowych niedziatajgcych w celu maksymalizacji zysku.

Ekonomia solidarna realizowana jest przede wszystkim przez podmioty ekonomii
spofecznej, w szczegolnosci przez przedsiebiorstwa spoteczne, ktére tgczg dziatalnosc
gospodarczg z misjg spoteczng. Ich kluczowg funkcjg jest tworzenie miejsc pracy
ukierunkowanych na aktywizacje i reintegracje zawodowg oraz spoteczng osob zagrozonych
wykluczeniem, a takze s$wiadczenie ustug spotecznych odpowiadajgcych lokalnym
potrzebom.

SOR okresla réwniez wyzwania i kierunki dziatan w zakresie rozwoju kapitatu
spotecznego (obszar Kapitat ludzki i spoteczny, kierunek interwencji Rozwdj kapitatu
spotecznego). Podmioty ekonomii spotecznej odgrywajg istotng role w realizacji tych celéw,
m.in. poprzez budowanie postaw sprzyjajacych wspotpracy, kreatywnosci, otwarto$ci
i komunikacji. Do roku 2030 szczegodlny nacisk kfadziony bedzie na ksztattowanie wartosci
prospotecznych, rozwdj wspolnot lokalnych oraz promowanie aktywnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym.

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES) jest zgodny
z priorytetami Unii Europejskiej w zakresie podnoszenia dobrobytu spotecznego
i przeciwdziatania  wykluczeniu. Silne powigzania programowe widoczne s3g
w zapisach Europejskiego Filaru Praw Socjalnych, obejmujgcych m.in. aktywne wsparcie
w zatrudnieniu, integracje osob z niepetnosprawnosciami oraz zapewnienie dostepu do
podstawowych ustug publicznych.

W zmodyfikowanej wersji KPRES podkreslono koniecznos¢ nadania nowego impulsu
polityce publicznej w obszarze ekonomii spotecznej, tak aby zmaksymalizowa¢ dziatania na
rzecz tworzenia miejsc pracy, reintegracji zawodowej i spotecznej osdb zagrozonych
wykluczeniem, a takze rozwija¢ sektor ustug spotecznych. Wprowadzono réwniez wyrazne
rozréznienie pojec .ekonomia spoteczna”
i ,ekonomia solidarna”, ktadgc nacisk na aspekt solidarnosciowy — wspotodpowiedzialnose
spotecznosci za integracje osob wykluczonych.
Ekonomia spoteczna i solidarna zostata ujeta w SOR, w obszarze Spdjnos¢ spoteczna,
w ramach dziatan:

e Poprawa dostepnosci do ustug, w tym spotecznych i zdrowotnych,

o Wsparcie grup zagrozonych ubostwem i wykluczeniem oraz zapewnienie spojnosci

dziatan na rzecz integracji spoteczne;j.

% por. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, ,,Regionalny Program Rozwoju Ekonomii
Spotecznej w Wojewodztwie Matopolskim do 2030 roku”, Krakow 2023.
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Zgodnie ze Strategia:

.Kluczowg role we wspieraniu integracji spotecznej mogg odegra¢ podmioty ekonomii
spotecznej i organizacje pozarzadowe. Wykorzystujgc zasoby i  dzialajgc
w obszarach uznawanych za nieefektywne w kategoriach dziatalnosci komercyjnej
(m.in. obszarze ustug spoftecznych uzytecznosci publicznej), mogg staé sie waznym
ogniwem tgczgcym cele spoteczne z dziatalnoscig gospodarczg.”

Istota ekonomii spotecznej polega na prowadzeniu dziatalnosci ekonomicznej stuzgcej
realizacji celéw spotecznych. Gidwnym celem jest zatrudnianie oraz reintegracja oséb
w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej, w tym oséb z niepetnosprawnosciami, diugotrwale
bezrobotnych czy senioréw. Dziatania te obejmujg nie tylko tworzenie dostosowanych miejsc
pracy, ale takze wzmacnianie podmiotowosci i samodzielnosci uczestnikéw, odbudowe ich
zdolnosci do aktywnego udzialu w zyciu spotecznym oraz wspieranie rozwoju lokalnych
spofecznosci.

Cele ekonomii spotecznej i solidarnej realizowane sg przez Podmioty Ekonomii Spotecznej
(PES), do ktorych nalezg m.in.:

1) przedsiebiorstwa spoteczne (np. spodfdzielnie socjalne), zatrudniajgce co najmniej
50% oso6b z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym co najmniej 30%
0s6b o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

2) jednostki reintegracyjne, ktérych gtéwnym celem jest ponowna integracja spoteczna
i zawodowa os6b zagrozonych wykluczeniem (np. Zaktady Aktywnosci Zawodowej,
Warsztaty Terapii Zajeciowej, Centra Integracji Spotecznej),

3) podmioty pozytku publicznego, takie jak stowarzyszenia, fundacje, spétki non-profit
czy spofdzielnie pracy, ktorych celem jest m.in. zatrudnianie os6b
Z niepetnosprawnosciami, w tym niewidomych i inwalidow.

Obecnie w Polsce funkcjonuje okoto 100 tysiecy podmiotéw ekonomii spotecznej. Do
zadan administracji publicznej, w szczegolnosci Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, nalezy m.in.:

1) tworzenie sprzyjajgcych warunkéw prawnych, finansowych i organizacyjnych dla
rozwoju ekonomii spotecznej i solidarnej,

2) wspieranie wspotpracy pomiedzy administracjg publiczng a podmiotami ekonomii
spotecznej,

3) inicjowanie i koordynowanie projektéw zwigkszajgcych zatrudnienie w PES,

4) promowanie innowacyjnych rozwigzan w  zakresie ustug spotecznych

i integracji zawodowej.

Ekonomia spoteczna, traktowana jako integralny element polityki spoteczno-
gospodarczej panstwa, ma potencjat do rownoczesnego wzmacniania spojnosci spotecznej,
przeciwdziatania wykluczeniu i generowania trwatych miejsc pracy, przy jednoczesnym
wykorzystaniu lokalnych zasobéw i potencjatu spotecznosci®.

2! [Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarnoéci Spotecznej, przyjety
uchwata nr 212 Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2022 r., dostepne przez:
https://www.gov.pl/web/rodzina/dokumenty-programowe-i-strategiczne, data odczytu: 10.03.2025 r.]
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2. 7.  Wojewodzki program  dotyczagcy wyrownywania szans  0s6b
z niepelnosprawnosciami i przeciwdziatania ich wykluczeniu spolecznemu oraz
pomocy w realizacji zadan na rzecz zatrudniania 0os6b
z niepetnosprawnosciami w wojewodztwie matopolskim na lata 2022-2027

,Celem Programu jest wyrownywanie szans niepetnosprawnych mieszkancow
Matopolski poprzez umozliwienie im petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym
i zawodowym oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Ksztattowanie wtasciwych
postaw wobec niepetnosprawnosci oraz dziatania na rzecz integracji 0s6b
Z niepetnosprawnosciami.”

Wojewodzki Program dotyczgcy wyréwnywania szans 0sOb

Z niepetnosprawnosciami i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu oraz pomocy

w realizacji zadan na rzecz zatrudniania 0sOb z niepetnosprawnosciami

w wojewodztwie matopolskim na lata 2022-2027 wyznacza cztery gtéwne cele

operacyjne, ktérymi jest:

1) wsparcie rodzin z dzieémi niepetnosprawnymi oraz niepetnosprawnymi rodzicami,
zapobieganie powstawaniu niepetnosprawnos$ci oraz ograniczenie jej skutkdw
poprzez zwiekszenie efektywnosci procesu rehabilitacji dzieci,

2) wzrost poziomu edukacji oraz zwiekszenie aktywnosci 0sob
Z niepetnosprawnosciami na rynku pracy,

3) zwiekszenie aktywnego udziatu 0sob z niepetnosprawnosciami w zyciu spotecznym,

4) dostepu do specjalistycznych ustug opiekuhczych oraz wspierajgcych rehabilitacje
0s6b z niepethosprawnosciami.

Oczekiwanymi rezultatami podjetych dziatan w oparciu o cele okre$lone
w Programie sg miedzy innymi: zapewnienie dostepu do wysokiej jakosci ustug asystencko-
opiekunczych dla oséb potrzebujgcych pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu oraz
wsparcie dla nieformalnych opiekundéw, kontynuacja i rozwdj projektu ,Matopolski Tele-
Aniot’, dostep do szybkiej diagnostyki oséb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu,
stworzenie zindywidualizowanego sytemu rehabilitacji spotecznej i zawodowej dla oséb
z autyzmem, tworzenie Sciezek rozwoju zawodowego dla oséb z autyzmem, zwiekszenie
potencjatu instytucji rehabilitacyjno-opiekuriczych (DSP, SDS, WTZ, itp.), modernizacja
i dostosowanie obiektéw stuzgcych rehabilitacji os6b z niepetnosprawnosciami,
z uwzglednieniem barier architektonicznych, wzrost odpowiednio wykwalifikowanej kadry
w zawodach opiekunczych, opracowanie programow ksztatcenia kadr medycznych i szkolen
pracownikéw stuzby zdrowia w zakresie specyfiki pracy z i podejscia do oséb
niepetnosprawnych, rozwdj i lepsze wykorzystanie potencjalu  mieszkalnictwa
wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Gtéwnym zadaniem Programu jest budowanie przestrzeni do tworzenia prawidtowych
postaw spotecznych zmierzajgcych do zrozumienia, tolerancji, zyczliwosci oraz
przeciwdziatania stygmatyzacji, dyskryminacji i wykluczeniu spotecznemu oraz
zawodowemu 0soOb niepetnosprawnych. Nadal w stosunku do os6b z niepetnosprawnoscia
obserwuje sie niski poziom empatii spotecznej w przestrzeni publicznej. Ksztattowanie
wiekszego zrozumienia skierowane w strone 0sob niepetnosprawnych pozwoli na ich
wiekszg aktywizacje zawodowg i spoteczng Tylko wielowymiarowg wspotpraca réznych
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podmiotéw bedzie mogta sprzyja¢ wyrbwnywaniu szans oséb z niepetnosprawnosciami i to
zaréwno w dziedzinie zycia prywatnego, zawodowego i spotecznego tych oséb. %

2. 8. Program Strategiczny Srebrna Matopolska 2030 operacjonalizujgcym kierunek
dziatania »1.4. Pomoc osobom starszym i osobom
z niepetnosprawnosciami poprzez srodowiskowe formy aktywizacji i wsparcia oraz
rozwoj placowek pobytu dziennego i opieki catodobowej”

Wedilug prognoz Gtéwnego Urzedu  Statystycznego do roku 2050
w Matopolsce osoby powyzej 60. roku zycia mogg stanowi¢ az 38,8% ludnosci regionu®.
Proces starzenia sie spoteczenstwa wigze sie Z  szeregiem zmian
w strukturze rodziny. Zmniejsza sie liczba rodzin wielopokoleniowych wspdinie
zamieszkujgcych jedno gospodarstwo domowe, a coraz czesciej osoby starsze pozostajg
samotnie lub w niewielkich gospodarstwach. Konsekwencjg tych przemian jest
systematyczny  wzrost liczby  seniorow  wymagajgcych  ustug  opiekunczych
i pielegnacyjnych, w tym rowniez ustug o charakterze specjalistycznym. Juz dzis, zwlaszcza
na terenach wiejskich, obserwuje sie ograniczong dostepnos¢ osob starszych do opieki
zdrowotnej i wsparcia opiekunczego. Wcigz istniejg gminy, w ktdrych seniorzy nie maja
zapewnionego dostepu do dziennych doméw pomocy czy innych instytucji wsparcia
opiekunczego.

Reakcjg na te wyzwania jest budowanie spdéjnej i skutecznej polityki senioralnej
Wojewddztwa Matopolskiego, rozumianej jako ogot dziatan prowadzacych do zapewnienia
osobom starszym warunkow sprzyjajacych wydtuzeniu aktywnosci zawodowej i spotecznej
oraz do stworzenia mozliwosci samodzielnego, zdrowego, bezpiecznego i niezaleznego
zycia. Kluczowym dokumentem w tym obszarze jest Program strategiczny ,Srebrna
Matopolska 2030”, przyjety przez Zarzad Wojewodztwa Matopolskiego w dniu 11 lipca 2023
roku®*. Program stanowi odpowiedz na procesy demograficzne zachodzace w regionie i jest
jednym z podstawowych narzedzi budowania regionalnej polityki senioralnej.
Do jego opracowania przyczynita sie szeroka wspotpraca wtadz i instytucji samorzadowych
réznych szczebli — wojewodztwa, powiatow i gmin — a takze organizacji pozarzgdowych,
przedstawicieli biznesu, podmiotdow leczniczych i opiekunczych. To wielosektorowe
podejscie znalazto wyraz w strukturze dokumentu i zaplanowanych dziataniach.

Ambicjg programu jest zapewnienie warunkéw dla tzw. pozytywnego starzenia sie,
rozumianego jako proces umozliwiajgcy zaspokajanie zréznicowanych potrzeb senioréw
oraz stwarzanie coraz lepszych warunkéw uczestnictwa w zyciu spotecznym. Dokument
podkresla, ze o zdrowie nalezy dba¢ przez cate zycie, dlatego adresowany jest nie tylko do
0SOb starszych, ale takze do grupy 50+. Najstarszg grupg docelowg programu sg natomiast
osoby w wieku powyzej 90 lat, co uzasadnia odnotowywany w Matopolsce coraz wyzszy
odsetek osob dtugowiecznych.

Program ,Srebrna Matopolska 2030” zostat zaprojektowany w taki sposdb, aby
obejmowaé rozne fazy starzenia sie i starosci, z uwzglednieniem wieku, stanu zdrowia,
sytuacji rodzinnej i materialnej senioréw. Jego celem jest nie tylko wsparcie osob starszych
znajdujgcych sie w trudniejszej sytuacji zyciowej, lecz takze petniejsze wykorzystanie
potencjatu drzemigcego w tej grupie spotecznej. Seniorzy dysponujg bogactwem

22 7rodto: https://rops.krakow.pl/programy-i-modele/programy-komplementarne, (data odczytu 10.03.2025 r.)

2 Gtowny Urzad Statystyczny, Prognoza ludnosci na lata 2023-2050, Warszawa 2023.

# Uchwata Zarzadu Wojewodztwa Matopolskiego z dnia 11 lipca 2023 r. w sprawie przyjecia Programu
strategicznego ,,Srebrna Matopolska 2030

18|Strona


https://rops.krakow.pl/programy-i-modele/programy-komplementarne

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Biskupice na lata 2025-2030

doswiadczen i umiejetnosci, ktére wcigz pozostajg w duzym stopniu niewykorzystane.
Program stwarza wiec szanse na aktywizacje oséb starszych, ktére pozostajg bierne
spotecznie, zaktada poprawe stanu zdrowia i warunkéw uczestnictwa w zyciu spotecznym
oraz opoznianie momentu rezygnacji z aktywnosci zawodowe.

Struktura programu obejmuje cztery zasadnicze obszary: zdrowie i opieke,
aktywizacje spoteczng, aktywizacje zawodowg oraz przestrzen i mieszkalnictwo.
Kompleksowy i wieloaspektowy charakter dokumentu, a takze jego zatozenie oparte na
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej oraz szerokim udziale samych senioréw, czyni z niego
jeden z najwazniejszych instrumentéw polityki spotecznej regionu w perspektywie do 2030
roku.

2. 9. ,Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030
(z perspektywa do 2035 r.)”

Dokument zostat opracowany w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej, na
podstawie ustalen i wnioskdw wypracowanych w ramach Zespotu do spraw opracowania
Strategii deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w Polsce, powotanego przez Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej. W pracach uczestniczyli eksperci z zakresu poszczegdlnych
obszarow ustug spotecznych, w szczegolnosci dotyczgcych osob z niepetnosprawnosciami,
0so6b starszych, rodzin oraz dzieci i mtodziezy pozostajgcych w systemie pieczy zastepcze;j,
a takze oséb doswiadczajgcych probleméw zdrowia psychicznego i oséb w kryzysie
bezdomnosci®®.

Ustugi spoteczne, obok polityki zabezpieczenia dochodu, stanowig kluczowy
komponent polityki spotecznej panstwa. Ich celem jest poprawa stanu psychofizycznego
jednostek oraz wspodlnot, a takze zmiana sytuacji zyciowej os6b wymagajacych wsparcia.
Profesjonalnie udostepniane i organizowane ustugi spoteczne przyczyniajg sie do realnego
podnoszenia jakosci zycia os6b i rodzin, a takze do zwiekszenia ich uczestnictwa w zyciu
spotecznym. Warto podkre$li¢, ze ustugi te majg charakter uniwersalny i sg adresowane do
catego spoteczenstwa, jednak szczegdlng role petnig wobec tych grup, ktére z racji swoich
indywidualnych cech lub uwarunkowan spotecznych, ekonomicznych i zdrowotnych mogag
by¢ narazone na wykluczenie spoteczne badz dyskryminacje. Dotyczy to zwtaszcza dzieci,
w tym dzieci z niepetnosprawnosciami, osob dorostych z niepetnosprawnosciami, osob
starszych, oséb z zaburzeniami psychicznymi, oséb w kryzysie bezdomnoéci, a takze
wszystkich grup zagrozonych ubéstwem i marginalizacjg spoteczng®.

Strategia deinstytucjonalizacji formutuje cele szczegdtowe, ktérych realizacja ma
prowadzi¢ do trwatej zmiany modelu $wiadczenia ustug spotecznych w Polsce. Kluczowym
obszarem jest opieka nad dzie¢mi i mtodziezg, w ramach ktorej zaktada sie zwiekszenie roli
rodziny i rodzinnych form pieczy zastepczej. Celem dziatan jest stworzenie warunkoéw, aby
kazde dziecko mogto wychowywac sie w rodzinie — biologicznej, adopcyjnej, zastepczej lub
w rodzinnym domu dziecka. Rownoczesnie wprowadzane bedg rozwigzania wspierajgce
rodziny pochodzenia, aby przeciwdziataC umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej.
Rozwijana bedzie rodzinna piecza zastepcza, w szczegolnosci zawodowa, ukierunkowana
na potrzeby dzieci z niepetnosprawnosciami i dzieci przewlekle chorych. Zaktada sie takze
transformacje funkcji placéwek opiekunczo-wychowawczych: z dotychczasowej formy

% Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Strategia deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w Polsce,
Warszawa 2023.
% Ibidem.
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catodobowej opieki dtugoterminowej na krétkoterminowe formy wsparcia turnusowego oraz
swiadczenie ustug w srodowisku lokalnym.

Drugim priorytetem strategii jest budowanie skutecznego i trwatego systemu
Swiadczenia ustug spotecznych dla oséb wymagajgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu. Wdrozenie nowego modelu obejmie standaryzacje ustug $Swiadczonych na
rzecz oséb starszych, a takze rozwéj form wsparcia srodowiskowego i opieki nad seniorami
sprawowanej w rodzinie. Wsparciem objete zostang rodziny, ktore realizujg opieke nad
osobami starszymi, a takze rozwijane bedg nowe kadry wyspecjalizowane w Swiadczeniu
ustug spotecznych.

Strategia zaklada rowniez dziatania na rzecz petnej inkluzji 0s6b
Z niepetnosprawnosciami, dajgce im mozliwos¢ zycia w spotecznosci lokalnej niezaleznie od
stopnia niepetnosprawnosci. Integralng czescig dokumentu jest takze stworzenie spéjnego
systemu ustug spotecznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz osob w kryzysie
bezdomnosci lub zagrozonych bezdomnoscia.

Przyjeta strategia ma charakter kompleksowy i dtugofalowy. Jej celem jest odejscie
od instytucjonalnych form opieki na rzecz wsparcia srodowiskowego, bliskiego osobie i jej
rodzinie, opartego na podmiotowym traktowaniu i poszanowaniu godnosci cztowieka.
Realizacja wytyczonych celéow wymaga szerokiej wspotpracy administracji publicznej,
samorzaddéw, organizacji pozarzadowych, srodowisk eksperckich oraz lokalnych
spotecznosci. Dokument stanowi fundament do stopniowego przeksztatcania systemu opieki
spotecznej w Polsce w taki sposéb, aby stat sie on bardziej przyjazny, skuteczny
i odpowiadajgcy na realne potrzeby spoteczne.

2. 10. Krajowy program przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu.
Aktualizacja 2021-2027, polityka publiczna z perspektywa do roku 2030

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu.
Aktualizacja 2021-2027, polityka publiczna z perspektywa do roku 2030 jest dokumentem
strategicznym, ktéry wyznacza ramy dziatan panstwa w obszarze polityki spotecznej na
kolejne lata. Jego gtdbwnym zadaniem jest wskazanie kierunkow, instrumentow
i mechanizmow stuzgcych dalszemu ograniczaniu ubdstwa, rozwijaniu ustug spotecznych
oraz wspieraniu integracji osob i grup zagrozonych marginalizacjg spoteczna.

Program jest odpowiedzig na wyzwania wspofczesnosci, wynikajgce zaréwno
z przemian spoteczno-gospodarczych, jak i z proceséow demograficznych, ktére
w  najblizszych  dekadach  znaczaco wplyng na  funkcjonowanie  panstwa
i spoteczenstwa?’.

Podstawowym celem przyjetej polityki publicznej jest redukcja ubostwa
i wykluczenia spotecznego poprzez poprawe dostepu do ustug spotecznych,
w szczegolnosci w odniesieniu do grup najbardziej narazonych na marginalizacje. Dokument
wskazuje, ze ograniczanie ubdstwa nie moze byC rozumiane wyltgcznie
w kategoriach materialnych, ale wymaga wielowymiarowego podejscia, obejmujgcego takze
kwestie zdrowotne, edukacyjne, mieszkaniowe oraz integracyjne. Kluczowe znaczenie ma
rowniez zapewnienie odpowiedzi na wyzwania demograficzne, w tym starzenie sie

# Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu
Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027, polityka publiczna z perspektywa do 2030 roku, Warszawa 2021.
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spoteczehstwa, wzrost zapotrzebowania na opieke dtugoterminowg i ustugi specjalistyczne
oraz rosngcg potrzebe aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb w wieku niemobilnym?.

Program obejmuje kilka gtéwnych obszaréw dziatan. Istotnym z nich jest
przeciwdziatanie ubodstwu i wykluczeniu spotecznemu dzieci i mtodziezy, ktérego realizacja
wigze sie z koniecznoscig zapewnienia réwnych szans edukacyjnych, dostepu do ustug
wsparcia psychologicznego, zdrowotnego i opiekunczego, a takze tworzenia warunkéw do
petnego uczestnictwa mtodych ludzi w zyciu spotecznym. Waznym priorytetem jest rowniez
przeciwdziatanie bezdomno$ci poprzez rozwdj zréznicowanych form wsparcia, tgczgcych
interwencje kryzysowg z dziataniami dtugofalowymi, umozliwiajgcymi odbudowe
samodzielnosci zyciowej i spotecznej osob dotknietych tym zjawiskiem.

Szczegdlne miejsce w programie zajmuje rozwdj ustug spotecznych adresowanych
do os6éb z niepetnosprawnosciami, osob starszych oraz innych oséb wymagajgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Program podkresla znaczenie deinstytucjonalizaciji
opieki, czyli przenoszenia ciezaru $wiadczenia ustug z duzych placowek instytucjonalnych
do Srodowisk lokalnych, co pozwala osobom korzystajgcym z pomocy zachowaé wiezi
spoteczne i rodzinne oraz funkcjonowa¢ w swoim naturalnym otoczeniu. Istotne znaczenie
majg takze dziatania wspierajgce osoby i rodziny realizowane przez instytucje pomocy
spotecznej oraz przez podmioty ekonomii spotecznej, ktére tworzg alternatywne
i innowacyjne formy integracji spoteczno-zawodowej.

Kolejnym wyzwaniem, ktére zostato uwzglednione w programie, jest integracja
cudzoziemcow. W  zwigzku z rosngcg liczbg  migrantbw i uchodzcow
w Polsce program przewiduje rozwoj dziatan wspierajgcych ich integracje spoteczng, w tym
zapewnienie  dostepu do uslug spotecznych, edukacji, opieki zdrowotnej,
a takze stworzenie warunkéw do petnego uczestnictwa na rynku pracy. Wpisuje sie to
w szerokg perspektywe polityki integracyjnej, ktérej celem jest budowanie spdjnosSci
spotecznej w warunkach wielokulturowosci.

Program stanowi ramy strategiczne zaréwno dla dziatan podejmowanych na
poziomie krajowym, jak i regionalnym. Umozliwia tym samym planowanie i realizacje
przedsiewzieC w obszarze przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu
w sposob skoordynowany, spoéjny i dtugofalowy. Dokument zaktada finansowanie dziatan
zarowno ze $rodkéw krajowych, jak i z funduszy Unii Europejskiej przewidzianych
w perspektywie finansowej na lata 2021-2027, z mozliwoscig ich kontynuacji do roku 2030.

W ten sposob zapewniono nie tylko stabilnos¢ realizacji celow, lecz takze mozliwosc
elastycznego reagowania na pojawiajgce sie wyzwania spoteczne.

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu nalezy
traktowa¢  jako podstawowy  instrument  ksztaltowania polityki spotecznej
w Polsce w nadchodzacych latach. Jego skuteczna realizacja moze przyczynic¢ sie nie tylko
do zmniejszenia wskaznikow ubostwa, ale rowniez do wzrostu jakosci zycia obywateli,
budowania kapitatu spotecznego i wzmacniania spdjnosci spotecznej na poziomie lokalnym,
ogolnokrajowym.

2 1bidem.
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2. 11. Powiatowa Strategia Rozwoju Pomocy Spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Biskupicach, realizujgc ustawowe zadania, pozostaje
w Scistej wspétpracy z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie. Wspodidziatanie to ma
charakter dwukierunkowy — podobnie jak gminne jednostki pomocy spotecznej wspierajg
realizacje zadan powiatowych, tak i instytucje powiatowe kooperujg z osrodkami gminnymi.
Wymiana doswiadczen, kompetencji i zasobow jest niezbedna, aby zapewni¢ jak najbardziej
efektywng realizacje szerokiego wachlarza swiadczen socjalnych i ustug wspierajgcych.
Powiatowe jednostki dziatajg w obszarze pomocy spotecznej, rehabilitacji spotecznej oraz
organizacji ustug catodobowych i dziennych. Powiat wielicki dysponuje rozbudowang siecig
placéwek skierowanych do osob starszych, z niepetnosprawnosciami, samotnych, a takze
ich rodzin. Na zlecenie powiatu prowadzone sg m.in. cztery domy pomocy spotecznej, ktére
stanowig podstawowe instytucje wsparcia w tym zakresie.

Powiatowa Strategia Rozwoju Pomocy Spotecznej stanowi dokument, ktéry —
opierajgc sie na analizach statystycznych — wskazuje na jedno z najistotniejszych wyzwan
spotecznych, jakim jest starzenie sie populacji. Analizowane w nim dane demograficzne
jednoznacznie pokazujg, ze dynamika przyrostu liczby oséb w wieku senioralnym (65+) jest
znacznie wyzsza niz ogolny przyrost liczby mieszkancoéw powiatu. Taka sytuacja prowadzi
do wyraznego wzrostu obcigzeh systemu pomocy spotecznej w zakresie ustug
adresowanych do senioréw. Jednoczesnie niepokojgco ksztaltuje sie wskaznik relacji liczby
mieszkahcow w wieku poprodukcyjnym do liczby oséb w wieku przedprodukcyjnym, co
potwierdza narastajgcy problem obcigzenia demograficznego. Dane te dowodzg
koniecznosci podejmowania zintensyfikowanych dziatan ukierunkowanych na rozwdj sieci
wsparcia dla osob starszych oraz dostosowywania ustug do ich rosngcych potrzeb.

Strategia nie ogranicza sie jednak wytgcznie do wyzwan zwigzanych ze starzeniem
sie spoteczenstwa. Dokument analizuje rowniez inne kluczowe problemy spoteczne, ktore
determinujg  dziatania pomocy spotecznej w  powiecie  wielickim.  Jednym
Z najpowazniejszych obszaréow pozostaje ubostwo, ktére stanowi podstawowy powdd
przyznawania pomocy. Kolejng istotng kategorig jest dtugotrwata lub ciezka choroba —
obszar ten zajmuje drugie miejsce pod wzgledem wielkosci zaangazowanych zasobow,
a liczba rodzin dotknietych tym problemem systematycznie rosnie. Duze obcigzenie dla
struktur pomocy spotecznej stanowi réwniez niepetnosprawnos$¢, wymagajgca zaréwno
wsparcia finansowego, jak i ustug opiekuhczych i rehabilitacyjnych. Wérdd innych istotnych
wyzwan nalezy wymieni¢ bezrobocie, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i w prowadzeniu gospodarstwa domowego, potrzebe ochrony macierzynstwa,
a takze zjawiska uzaleznieh, w tym alkoholizmu.

Wszystkie te obszary sktadajg sie na ztozony obraz probleméw spotecznych powiatu,
ktéore wymagajg zintegrowanej i dlugofalowej odpowiedzi. Powiatowa Strategia
Rozwigzywania Problemow Spotecznych jest dokumentem o charakterze dtugookresowym.
Jego realizacja wymaga uwzgledniania zmiennych warunkéw spotecznych, ekonomicznych
i demograficznych, co powoduje, ze w trakcie wdrazania mogg pojawi¢ sie trudnosci, ktérych
nie sposéb bylo przewidzie¢ na etapie opracowywania. Szczegdélnym wyzwaniem s3g
czynniki zewnetrzne, czesto niezalezne od administracji lokalnej, ktére moga zaktocac
realizacje strategii. Uwzgledniono rowniez tzw. czynniki ryzyka, zarowno wewnetrzne, jak
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i zewnetrzne, ktére mogg prowadzi¢ do niedopasowania dziatan i utrudnia¢ osigganie
zatozonych rezultatébw. Dlatego dokument wskazuje na koniecznos¢ elastycznosci
i gotowosci do modyfikacji zatozen w odpowiedzi na zmieniajgce sie okolicznosci.

Podsumowujac, strategia powiatu wielickiego stanowi nie tylko diagnoze biezgcej
sytuacji, lecz takze narzedzie planowania i koordynacji dziatan, ktére majg przeciwdziata¢
negatywnym zjawiskom spotecznym. Jest to dokument, ktory integruje wysitki instytucji
powiatowych i gminnych, organizacji pozarzadowych, a takze catych spotecznosci lokalnych,
ukierunkowujgc je na wspolny cel — poprawe jakosci zycia mieszkahcow powiatu
i budowanie spdjnego systemu wsparcia spotecznego odpowiadajgcego na rosngce
wyzwania wspotczesnosci.

2.12. Strategia Rozwoju Gminy Biskupice do 2030 roku

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Gminie Biskupice na lata 2025—
2030 stanowi dokument komplementarny wobec Strategii Rozwoju Gminy Biskupice do 2030
roku. Oba opracowania pozostajg ze sobg spojne w zakresie diagnozy najwazniejszych
zagrozeh i wyzwan dotyczgcych sytuacji spotecznej mieszkancéw gminy. Wskazujg na
konieczno$¢ podjecia kompleksowych dziatan, ktérych celem jest nie tylko reagowanie na
zidentyfikowane problemy, ale réwniez zapobieganie ich pogtebianiu sie poprzez rozwdj
odpowiednich ustug i instrumentéw wsparcia.

Strategia Rozwoju Gminy Biskupice okredla kierunki dziatah w ramach celow
operacyjnych 1.3.2, 1.3.3, 1.3.4 i 1.3.5., ktére w sposéb szczegolny koncentrujg sie na sferze
spotecznej, w tym na poprawie jakosci ustug swiadczonych mieszkaricom oraz na tworzeniu
wiasciwych warunkow do ich realizacji. Cele te zostaty konsekwentnie przetozone na zapisy
Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych, co zapewnia spéjnosé dokumentow
i umozliwia ich réwnolegtg realizacje w wymiarze praktycznym.

W obu dokumentach wyraznie podkreslono potrzebe modernizacji, doposazenia
i cyfryzacji instytucji pomocy spotecznej, tak aby byly one zdolne do swiadczenia ustug
w sposob nowoczesny, sprawny i dostosowany do zmieniajgcych sie potrzeb mieszkancow.
Wskazano takze na koniecznos¢ prowadzenia szeroko zakrojonych dziatan na rzecz rodziny,
obejmujgcych zaréwno wsparcie w realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczych, jak
i pomoc w rozwigzywaniu problemow, z jakimi mierzg sie rodziny. Nalezy do nich m.in.
rozwoj pracy socjalnej i pomocy $rodowiskowej, skuteczniejsze przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie oraz zapewnienie profesjonalnej pomocy osobom jej doswiadczajgcym, a takze
prowadzenie dziatan profilaktycznych i interwencyjnych w obszarze uzaleznien -
alkoholowych, narkotykowych czy behawioralnych. Istotnym elementem jest zapewnienie
pomocy osobom uzaleznionym i wspotuzaleznionym, co stanowi integralng cze$¢ budowania
systemu wsparcia spotecznego w gminie.

Strategia ktadzie réwniez nacisk na doskonalenie i rozwdj ustug asystenckich,
opiekunczych i specjalistycznych, adresowanych w szczegolnosci do osob starszych,
niesamodzielnych oraz os6b z niepetnosprawnosciami. Zgodnie z diagnozg, ta grupa
mieszkancow wymaga wsparcia nie tylko w zakresie podstawowych ustug opiekunczych, ale
réwniez w obszarach aktywizacji — edukacyjnej, spotecznej, kulturowej, cyfrowej, ruchowej
i zawodowej. Jednoczesnie istotne znaczenie przypisuje sie wsparciu rodzin i opiekunéw
0sOb zaleznych, m.in. poprzez rozwdj ustug wytchnieniowych, ktore stanowig niezbedny
element deinstytucjonalizacji opieki i odcigzajg opiekundéw rodzinnych.

Waznym aspektem strategii jest wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi, ktore
petnig role partnerow samorzadu w procesie sSwiadczenia ustug spotecznych. Model ten
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wpisuje sie w zatozenia deinstytucjonalizacji, polegajgcej na odchodzeniu od tradycyjnych,
instytucjonalnych form wsparcia na rzecz ustug srodowiskowych, blizszych mieszkancom
i lepiej dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb.

Dokument dostrzega réwniez konieczno$¢ rozwoju i modernizacji gminnego zasobu
mieszkaniowego. Szczegdlnie akcentowanym problemem jest brak mieszkanh treningowych
i wspomaganych, ktére mogtyby stanowiC istotne narzedzie w procesie usamodzielniania
0s6b opuszczajgcych piecze zastepczg, osob z niepetnosprawnosciami czy seniorow
wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Rozwoj tego rodzaju mieszkan
stanowi istotny element nowoczesnej polityki spotecznej i jest niezbedny do budowania
spéjnego systemu wsparcia lokalnego.

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Gminie Biskupice na lata 2025—
2030 jest wiec dokumentem, ktory nie tylko diagnozuje najwazniejsze wyzwania spoteczne,
lecz takze wskazuje spdjne i wielowymiarowe kierunki dziatan. Uwzglednia potrzeby réznych
grup mieszkahcow, wzmacnia role rodziny i lokalnych instytucji, promuje aktywizacje oraz
deinstytucjonalizacje, a takze zaktada rozwdj infrastruktury spotecznej i mieszkaniowej. Tym
samym dokument ten stanowi istotny instrument realizacji polityki spotecznej gminy i wazny
element wdrazania zapisow Strategii Rozwoju Gminy Biskupice do 2030 roku.
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Il. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA GMINY

1. POLOZENIE GEOGRAFICZNE

Gmina Biskupice potozona jest we wschodniej czesci Pogoérza Wielickiego,
w dorzeczu Raby i Wisty. Usytuowana jest w centrum powiatu wielickiego okoto 20 km na
potudniowy-wschod od Krakowa. Obszar gminy wynosi 41km2 Granice gminy od
potudniowego wschodu wytycza malownicza dolina Raby, od pétnocy — dolina Wisty, zas od
zachodu fagodne wzniesienia Pogdérza Wielickiego.

Najwyzej potozong miejscowoscig w Gminie Biskupice jest Sutéw (411 m n.p.m.),
natomiast najnizej potozong jest miejscowos¢ Zabtocie (250 m n.p.m).

Gmina sktada sie z 11 jednostek administracyjnych, a tworzg je miejscowosci:
Biskupice, Bodzanow, Jawczyce, tazany, Przebieczany, Stawkowice, Sutéw, Szczygtow,
Tomaszkowice, Trabki, Zabtocie. Miejscowosci te stanowig zarazem sotectwa gminy. Mimo
11 jednostek administracyjnych Gmina liczy 12 sotectw ze wzgledu na dokonany podziat
w obrebie miejscowosci Trgbki — gdzie utworzono dwunaste sotectwo — Zboréwek.

Siedziba Urzedu Gminy znajduje sie w miejscowosci Tomaszkowice.

Niepotomice

Gmina
Wieliczka

Gmina Biskupice sasiaduje z Gminami: Gdéw, Niepotomice i Wieliczka.

Zrodto: https://www.wieliczkacity.pl/dzialy/wieliczka/gminy-powiatu-wielickiego/gmina-biskupic (data odczytu
14.07.2025 r.)*

27rodto:https://www.wieliczkacity.pl/dzialy/wieliczka/gminy-powiatu-wielickiego/gmina-biskupice
(data odczytu 14.07.2025 r.)*
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2. DEMOGRAFIA

Wedilug danych statystycznych stan na XIlI 2023r. Gmina Biskupice liczyta
10820 mieszkancéw ( 10676 pobyty state, 144 pobyty czasowe).

Wskaznik % populaciji;
v Mezczyzni — 49 %
v Kobiety — 51 %

Najliczniejszg grupe, bo 62 % mieszkancow stanowig osoby w wieku aktywnosci
zawodowej w przedziale wiekowym 18 — 64r. Zycia. 22 % mieszkancow stanowig dzieci
i mtodziez w wieku od 0 — 17 lat, natomiast 16 % ogétu populacji stanowig osoby w wieku
senioralnym.

Tab. Nr 1. Sytuacja demograficzna w poszczegélnych sotectwach Gminy lata 2021,
2022, 2023

2021 2022 2023
Miejscowosc Pobyt Pobyt Pobyt Pobyt Pobyt Pobyt
staty czasowy staty czasowy staty czasowy

Biskupice 1034 62 1037 63 1052 70
Bodzanéw 1475 11 1490 8 1562 8
Jawczyce 536 2 539 2 540 2
tazany 1002 9 1002 11 1008 8
Przebieczany 1326 13 1358 9 1384 14
Stawkowice 988 3 993 7 1007 8
Sutéw 653 4 663 6 662 4
Szczygtéw 514 1 517 1 529 0
Tomaszkowice 683 9 681 3 693 9
Trabki 1602 21 1630 22 1654 18
Zabtocie 566 1 575 3 585 3

Razem; 10379 136 10485 135 10676 144

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Urzedu Gminy.
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Tab. Nr 2. Wskaznik migracji i przyrostu naturalnego w latach 2021, 2022, 2023

lata Liczba urodzenh Liczba zgonow Wskaznik przyrostu
naturalnego
2021 106 95 1%o
2022 105 91 1,3%o
2023 94 76 1,6%o
Razem 305 262 _

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Urzedu Gminy.

Tab. Nr 3. Charakterystyka populacji gminy z podzialem na wiek i kategorie wiekowe

Kobiety
0-17 lat 18-59 lat 60 lat i wiecej
1100 3053 1284
Mezczyzni
0-17 lat 18-64 lat 65 lat i wiecej
1198 3291 748

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Urzedu Gminy.
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lll. DIAGNOZA SYTUACJI SPOLECZNEJ W GMINIE, OBSZARY
PROBLEMOWE

1. POTENCJAL GOSPODARCZY | PROBLEMY SPOLECZNE

Biorgc pod uwage potozenie metropolitalne gminy Biskupice, jej uwarunkowania
transportowe oraz zasztosci historyczne, mozna z duzym prawdopodobienstwem przyjaé, ze
w nadchodzacych latach gmina bedzie rozwija¢ sie jako atrakcyjne miejsce do zycia,
stanowigce alternatywe wobec intensywnego tempa zycia w duzym mieécie. Nalezy jednak
podkreslic, ze Krakow — ze wzgledu na swojg wielkos¢, potencjat gospodarczy, oferte
edukacyjng, kulturalng i rozrywkowg — pozostanie gtdwnym osrodkiem pracy, nauki i ustug
dla mieszkancow Biskupic. Obserwowany juz proces suburbanizacji, przejawiajgcy sie
migracjg mieszkancéw Krakowa na teren gminy, bedzie w kolejnych latach postepowat,
wptywajgc istotnie na strukture spoteczng i przestrzenng jednostki.

Atutem gminy jest jej dogodne skomunikowanie transportem publicznym
Zz gtéwnymi osrodkami cigzenia — Wieliczkg i Krakowem. Niezbedne jest jednak state
monitorowanie jakosci funkcjonujacych potgczen oraz ich dostosowywanie do potrzeb
mieszkancow, zaréwno w zakresie czestotliwosci, jak i tras przejazdu. Waznym kierunkiem
dziatan wtadz samorzgdowych pozostaje réwniez dgzenie do wdrozenia usprawnien
systemowych, takich jak wspolny bilet, integrujgcy komunikacje gminng z innymi formami
transportu zbiorowego w regionie. Wraz z nasilonymi procesami osadniczymi obserwuje sie
wyrazny wzrost natezenia ruchu samochodowego na drogach lokalnych, z ktérych znaczna
cze$¢ nadal pozbawiona jest chodnikow czy oswietlenia. Stanowi to powazne wyzwanie
infrastrukturalne, wymagajgce konsekwentnych dziatarn inwestycyjnych. Mimo dostepnosci
transportu publicznego wiekszo$¢ mieszkancow gminy korzysta z indywidualnych srodkow
transportu. Najwieksze problemy mobilnosci dotyczg osob starszych i przewlekle chorych,
ktére napotykajg trudnosci w dotarciu np. do lekarza, zaréwno z powodu ograniczonej siatki
kursdw, jak i braku dostosowania taboru przewoznikbw do ich potrzeb. Wobec
nieuchronnego procesu starzenia sie spoteczenstwa problemy te bedg sie nasilac.

Sytuacja demograficzna gminy Biskupice jest obecnie relatywnie korzystna. Prognozy
Gtéwnego Urzedu Statystycznego wskazuja, ze liczba mieszkancéw gminy w nadchodzgcej
dekadzie bedzie rosta, gtdwnie w wyniku proceséw suburbanizacyjnych. Jednoczesnie
przewiduje sie wystgpienie zjawiska rozwarstwienia przestrzennego: gesciej zaludniona
i atrakcyjniejsza osadniczo potnoc gminy bedzie koncentrowaé wiekszg liczbe inwestycji,
podczas gdy potudniowe czesci pozostang rzadziej wybierane jako miejsce osiedlania.
Wymaga to szczegolnej uwagi wladz samorzgdowych, aby rozwoj gminy miat charakter
harmonijny i nie prowadzit do napie¢ spotecznych, wynikajgcych z poczucia marginalizaciji
niektorych sotectw. Naptyw nowych mieszkancow, przeksztatcajgcy gmine w tzw. ,sypialnie”
Krakowa, rodzi takze wyzwania w zakresie integracji spotecznej. Z jednej strony istnieje
ryzyko stopniowej utraty lokalnej tozsamosci i ostabienia wiezi spotecznych, z drugiej —
pojawiajg sie konflikty miedzy mieszkancami ,starymi’ a ,nowymi”. Kluczowym zadaniem
wladz bedzie wiec prowadzenie dziatan integracyjnych i aktywizacyjnych, sprzyjajgcych
budowaniu wspdlnoty lokalnej i wzmacnianiu poczucia przynaleznosci do gminy.

Proces starzenia sie spoteczenstwa wymusi ponadto reorientacje polityki
samorzgdowej w kierunku zapewnienia osobom starszym i chorym szerokiego dostepu do
ustug publicznych, obejmujgcych ustugi zdrowotne, opiekuhcze, aktywizacyjne
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i Srodowiskowe. Wzrost zapotrzebowania na tego rodzaju wsparcie bedzie jednym
z gtéwnych wyzwan spotecznych w kolejnych latach.

W kontekscie gospodarczym gmina Biskupice pozostaje silnie powigzana
z aglomeracjg krakowska. Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow znajduje zatrudnienie
w Krakowie i okolicznych miejscowosciach, co zmniejsza skale zjawiska migracji mtodych
0sOb w poszukiwaniu pracy za granice lub do innych duzych miast. To korzystne zjawisko,
ktére stabilizuje sytuacje demograficzng jednostki. Gmina powinna jednak aktywnie wspierac
rozwoj matych i mikroprzedsigbiorstw, stanowigcych podstawe lokalnej gospodarki.
Rolnictwo, cho¢ odgrywa znacznie mniejszg role niz jeszcze kilka dekad temu, w przypadku
matych gospodarstw stopniowo zanika z powodu niskiej optacalnosci. Jednoczesnie
obserwuje sie wzrost znaczenia upraw towarowych, co wskazuje na koniecznosé
ukierunkowanego wsparcia sektora rolnego w ramach dziatan strategicznych. Oprécz
aspektu gospodarczego wazne jest zachowanie i pielegnowanie elementow kulturowych
zwigzanych z rolnictwem, takich jak dozynki, targi czy dziatalnos¢ zespotéw ludowych, ktére
sg czescig lokalnej tozsamosci i mogg byé istotnym elementem promocji gminy.

Mimo stabilnej sytuacji na lokalnym rynku pracy, charakteryzujgcej sie
w ostatnich latach przewidywalnoscig i niewielkimi wahaniami, konieczna jest Scista
wspétpraca gminy z powiatem wielickim oraz podlegtymi mu jednostkami w zakresie
przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji oséb pozostajgcych bez pracy. Szczegdlne
znaczenie majg tu dziatania kierowane do osob znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacii
rynkowej, dla ktérych samodzielne znalezienie zatrudnienia bywa wysoce utrudnione. Warto
przy tym wskazac¢, ze zgodnie z definicja zawartg w ustawie o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, osobg bezrobotng jest osoba niezatrudniona i nie wykonujgca
innej pracy zarobkowej, zdolna i gotowa do podjecia zatrudnienia w petnym wymiarze czasu
pracy (a w przypadku osoby z niepetnosprawnos$cig — w co najmniej potowie tego wymiaru),
nieuczgca sie¢ w szkole z wyjatkiem szkét dla dorostych lub szkét wyzszych w systemie
niestacjonarnym, zarejestrowana we wfasciwym powiatowym urzedzie pracy i poszukujgca
zatrudnienia badz innej pracy zarobkowej. Definicja ta stanowi podstawe do prowadzenia
polityki rynku pracy oraz realizacji dziatan aktywizacyjnych w gminie i powiecie.

W celu ograniczania zjawiska bezrobocia Gmina Biskupice wspotpracuje
z Powiatowym Urzedem Pracy w Wieliczce.

Tab. Nr 4. Liczba oséb wykonujacych prace spotecznie uzyteczne.

rok Liczba oséb Liczba Koszt Refundacja Wktad Gminy
wykonujacych godzin realizacji PUP 60%
prace spot. wykonanych ogotem;
uzyteczne
2021 4 1378 12.303,60 7.382,16 4.921,44
2022 10 3001 28.160,50 16.896,30 11.264,20
2023 9 2425 25.497,30 15.298,38 10.198,92

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Urzedu Gminy.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Biskupicach, realizujgc ustawowe zadania,
odgrywa istotng role w aktywizacji zawodowej mieszkancéw zagrozonych bezrobociem
i wykluczeniem spotecznym. Pracownicy socjalni, w ramach pracy socjalnej, podejmujg
dziatania motywujgce podopiecznych do podejmowania aktywnosci zawodowej, m.in.
poprzez wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy w Wieliczce. Kluczowym elementem tej

29|Strona



Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Biskupice na lata 2025-2030

wspotpracy jest upowszechnianie ofert pracy, informacji o stazach, organizacja robét
publicznych, prac interwencyjnych czy prac spotecznie uzytecznych. Czesto wtasnie praca
spotecznie uzyteczna staje sie dla oséb pozostajgcych diugotrwale bez zatrudnienia
pierwszym doswiadczeniem zawodowym, uczgcym odpowiedzialnosci i zaangazowania,
a jednoczesnie umozliwiajgcym uzyskanie wynagrodzenia, choéby w ograniczonym zakresie.

Pracownicy socjalni pomagajg osobom poszukujgcym pracy w znalezieniu
odpowiednich ofert, kierujg do urzedéw pracy, wskazujg Sciezki poszukiwania zatrudnienia,
a nawet udzielajg wskazéwek dotyczgcych wiasciwego zachowania w kontaktach
z instytucjami. Motywujg takze podopiecznych do podjecia nauki, udzialu w kursach
zawodowych, stazach, projektach wspoffinansowanych ze srodkéw unijnych czy dziatan
zwigzanych z przekwalifikowaniem. GOPS wspodtorganizuje réwniez, we wspotpracy z PUP,
organizujgc staze czy roboty publiczne, a ponadto umozliwia uczniom i studentom odbycie
praktyk zawodowych w jednostce. Te dziatania pozwalajg osobom bezrobotnym zdoby¢
pierwsze doswiadczenia, ktdre otwierajg nowe perspektywy zawodowe i czesto prowadzg do
podjecia decyzji o zmianie Sciezki kariery, zdobyciu nowych kwalifikacji czy nawet
rozpoczeciu studidw wyzszych. Staze w GOPS umozliwiajg niejednokrotnie odkrycie w sobie
predyspozycji do pracy socjalnej, pedagogicznej czy administracyjnej, a takze rozwijajg
empatie i Swiadomos¢ problemow spotecznych.

W ramach pracy socjalnej osrodek prowadzi takze doradztwo w zakresie poruszania
sie po rynku pracy, pomagajgc mieszkancom w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych,
listbw motywacyjnych i zyciorysdow, co ma kluczowe znaczenie w procesie ubiegania sie
0 zatrudnienie.

Na tle dziatah spotecznych istotnym wyzwaniem staje sie rowniez stan srodowiska
naturalnego. Jednym 2z najwazniejszych problemow, przed jakim stajg samorzady
w ostatnich latach, pozostaje kwestia jakosci powietrza. Na terenie gminy Biskupice brak jest
rejestratoréw stanu powietrza nadzorowanych przez Gtéwny Inspektorat Ochrony
Srodowiska, jednak mozna przyjgé, ze problem tzw. niskiej emisji jest nadal znaczacy.
Nawet catkowita eliminacja nieekologicznych Zrddet ciepta na obszarze gminy nie poprawi
w peini jakosci powietrza, jesli podobne dziatania nie zostang wdrozone w jednostkach
sgsiednich.

Kolejnym powaznym wyzwaniem infrastrukturalnym jest gospodarka wodno-
kanalizacyjna. O ile poziom zwodociggowania gminy mozna oceni¢ jako zadowalajgcy —
w 2022 r. dostep do sieci wodociggowej posiadato 87,9% budynkéw mieszkalnych — o tyle
sytuacja w zakresie kanalizacji pozostaje krytyczna. Dane GUS z konca 2022 r. wskazujg, ze
do sieci kanalizacyjnej podtaczonych byto zaledwie 2% budynkéw mieszkalnych, co
przektada sie na 2,8% mieszkancow gminy. Uporzgdkowanie gospodarki $ciekowej jest
jednym z kluczowych czynnikow podnoszgcych atrakcyjnos¢ osadniczg i jakosC zycia,
a takze wptywa bezposrednio na stan srodowiska. Wdrazanie inwestycji w tym zakresie
wymaga jednak rozwazenia ekonomicznej zasadno$ci — zwlaszcza na obszarach
0 rozproszonej zabudowie i niekorzystnym uksztattowaniu terenu. Rownolegle pojawia sie
problem okresowych niedoboréw wody, nasilajgcych sie w okresach bezopadowych, co
wymaga podejmowania dziatan zgodnych z zasadg zréwnowazonego rozwoju.

Waznym aspektem rozwoju lokalnego jest tworzenie i utrzymywanie miejsc rekreacji
i wypoczynku — parkéw, terendw zielonych czy przestrzeni publicznych
w sgsiedztwie najwiekszych skupisk zabudowy oraz atrakcji turystycznych. Inwestycje te
podnoszg jakos¢ zycia, wspierajg integracje spoteczng i budujg pozytywny wizerunek gminy.

Zycie kulturalne gminy Biskupice skupia sie wokoét instytucji prowadzonych przez
samorzad — Centrum Kultury Gminy Biskupice w Tomaszkowicach oraz Gminnej Biblioteki
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Publicznej w Biskupicach. Ich dziatalno$¢ wspierana jest przez sie¢ swietlic wiejskich oraz
wspotprace z instytucjami zlokalizowanymi w osrodkach miejskich sgsiadujgcych z gming.

Analizujgc poziom bezpieczenstwa publicznego, nalezy wskazaé, ze wiekszos¢ stuzb
- policja, straz pozarna, ratownictwo medyczne - stacjonuje
w pobliskiej Wieliczce i Gdowie. Bezposrednio na terenie gminy dziatajg jedynie jednostki
ochotniczej strazy pozarnej, ktére petnig kluczowg role w systemie zabezpieczenia
mieszkahcow i ich mienia. Brak jednostki zawodowej strazy pozarnej zwieksza znaczenie
OSP, ktore — oprécz roli w zakresie bezpieczenstwa — petnig takze wazng funkcje
kulturotworczg i integracyjna. Wysoki poziom bezpieczenhstwa publicznego pozostaje jednym
z czynnikow atrakcyjnosci osadniczej gminy i wymaga dalszych dziatann samorzgdu zaréwno
w zakresie inwestycji infrastrukturalnych, jak i dziatan edukacyjnych oraz profilaktycznych.

Nie mozna poming¢ kwestii zwigzanych z zagrozeniami naturalnymi, ktére w gminie
sg w duzej mierze warunkowane pogoda, jak podtopienia, zalania czy uaktywnianie sie
osuwisk. Odpowiednie dziatania prewencyjne, takie jak utrzymywanie droznosci rowow
i przepustow czy zabezpieczanie magazynow ze sprzetem przeciwpowodziowym, nalezg do
stosunkowo niskonaktadowych, a znaczgco podnoszg poziom bezpieczehAstwa
mieszkancow.

W obszarze polityki spotecznej coraz wiekszym wyzwaniem jest starzenie sie
populacji, ktére wymusza rozwdj ustug opiekunczych, aktywizacyjnych i kulturalnych
skierowanych do oséb starszych i chorych. Dane GOPS Biskupice wskazujg, ze
w latach 2019-2022 liczba oso6b i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej spadata,
jednak w 2023 r. odnotowano wzrost, co mozna wigzaC z pogorszeniem sytuacji
gospodarczej. W strukturze wiekowej beneficjentow zauwazalny jest wzrost udziatu osoéb
najstarszych i najmtodszych, ktére w 2023 r. stanowity tgcznie 55% ogoétu odbiorcow
Swiadczen. Zjawiskiem wymagajgcym szczegolnej uwagi pozostaje diugotrwate korzystanie
Z pomocy spotecznej — przez caly analizowany okres beneficjenci tej kategorii stanowili
ponad 85% wszystkich objetych wsparciem.

W strukturze powoddw przyznawania $wiadczen w 2023 r. dominowaty trzy kategorie:
ubdstwo (24%), niepetnosprawnos¢ (22%) oraz diugotrwata lub ciezka choroba (21%). Na
terenie gminy dziata takze rozbudowana sie¢ jednostek pomocowych — oprécz GOPS,
obejmuje ona Srodowiskowy Dom Samopomocy w Tomaszkowicach (finansowany z budzetu
wojewoddztwa) oraz Ponadgminng Placowke Wsparcia Dziennego w Zabtociu, finansowang
przez gmine i powiat.

Wyzwania demograficzne wymuszajg réwniez dodatkowe dziatania
w obszarze ochrony zdrowia. Kluczowym kierunkiem jest profilaktyka zdrowotna oraz
promocja zdrowego trybu zycia.

Nowym, narastajgcym problemem spotecznym, z ktérym przyjdzie mierzy¢ sie
samorzadom, sg konsekwencje pandemii COVID-19. Oprécz probleméw gospodarczych
i spotecznych szczegdlnie widoczne sg jej skutki wsréd mitodziezy — rosngce problemy
psychiczne, uzaleznienia, w tym behawioralne, czy trudnosci w ponownym wigczeniu sie
w nhormalny rytm zycia spotecznego i edukacyjnego. To zjawisko wymaga od wiadz
gminnych wdrazania programéw profilaktycznych, wspierajgcych i aktywizacyjnych
skierowanych do mtodych mieszkancow.
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2. UBOSTWO | WYKLUCZENIE SPOLECZNE

Zgodnie z definicjg Organizacji Narodow Zjednoczonych ubdstwo to stan
ograniczenia wyboru i szans zyciowych, prowadzgcy do naruszenia ludzkiej godnosci.
Oznacza brak mozliwosci skutecznego uczestnictwa w zyciu spotecznym, niedostatek
podstawowych débr, takich jak zywnos¢ i odziez niezbedne dla rodziny, brak dostepu do
edukacji i opieki zdrowotnej, brak mozliwosci uzytkowania ziemi czy podjecia pracy
zapewniajgcej srodki do zycia, a takze brak dostepu do kredytu. Ubdstwo to réwniez stan
zagrozenia, bezsilnosci i wykluczenia catych jednostek, rodzin i spotecznosci, zwiekszajgcy
podatno$¢ na przemoc i wigzgcy sie czesto z funkcjonowaniem w niepewnych warunkach
mieszkaniowych, bez dostepu do czystej wody i urzgdzen sanitarnych.

Na poziomie europejskim funkcjonuje kilka uje¢ tego zjawiska. Unia Europejska
wyréznia trzy podstawowe kategorie. Ubdstwo absolutne (skrajne) oznacza sytuacje,
w ktorej ludzie nie posiadajg podstawowych srodkéw koniecznych do przetrwania, takich jak
pozywienie, czysta woda, odpowiednie mieszkanie, odziez czy leki. Osoby w tym stanie
walczg o biologiczne przetrwanie. Ubdstwo wzgledne odnosi sie do osdb, ktérych poziom
zycia i dochoddéw znaczgco odbiega od przyjetej normy spoteczno-ekonomicznej w kraju czy
regionie zamieszkania. Osoby te nie gtodujg ani nie walczg o podstawowe dobra, lecz ich
codzienno$¢ naznaczona jest trudnosciami w uczestnictwie w zyciu spotecznym,
gospodarczym i kulturalnym na poziomie uznawanym w danym spoteczenhstwie za
standardowy. Trzecig kategorig jest zagrozenie ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
obejmujgce osoby i rodziny zyjagce w ubédstwie wzglednym, doswiadczajgce powaznych
brakow materialnych lub wykazujgce bardzo niskg intensywno$¢ pracy. Ta grupa, choc
formalnie niekiedy nie spetnia kryteriow skrajnego ubdstwa, pozostaje w wysokim ryzyku
marginalizaciji.

Polski system prawny ujmuje kwestie ubdstwa w ramach ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej. Dokument ten okresla katalog sytuacji zyciowych
uprawniajgcych do korzystania z pomocy spotecznej oraz wprowadza kryteria dochodowe,
ktore sg warunkiem niezbednym do uzyskania wsparcia finansowego. Kryteria te,
weryfikowane co trzy lata, ustalane sg w drodze rozporzgdzenia Rady Ministrow. Najnowsze
regulacje obowigzujg od dnia 1 stycznia 2025 r. na podstawie rozporzadzenia z 12 lipca
2024 r. (Dz. U. z 2024 r. poz. 1044).

Potrzeby spotecznosci lokalnej w zakresie zabezpieczenia podstawowych warunkow
bytowych mieszczag sie w katalogu sytuacji zyciowych wskazanych
w ustawie o pomocy spotecznej. Obejmujg one m.in. ubdstwo, sieroctwo, bezdomnosé,
bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dtugotrwatg lub ciezkg chorobe, przemoc w rodzinie,
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych czy potrzebe ochrony macierzynstwa.
W ujeciu lokalnym oznacza to, ze pomoc spoteczna ma nie tylko charakter interwencyjny
i kompensacyijny, ale petni rowniez funkcje prewencyjng — poprzez wczesne reagowanie na
pojawiajgce sie problemy i wzmacnianie samodzielnosci oséb oraz rodzin.

Ubdstwo, niezaleznie od przyjetej definicji, ma zawsze wymiar wielowymiarowy —
materialny, spoteczny i psychologiczny. W konsekwencji skuteczna walka z tym zjawiskiem
wymaga skoordynowanych dziatan na poziomie centralnym i lokalnym, uwzgledniajgcych nie
tylko transfery finansowe, lecz takze rozwdj ustug spotecznych, wsparcie w aktywizaciji
zawodowej i spotecznej oraz budowanie kapitatu spotecznego.
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Tab. Nr 5. Powody przyznawania pomocy spotecznej w Gminie Biskupice w latach: 2021 —
2023.

2021 2022 2023
Ip. | Powadd trudnej sytuacji zyciowej LiczbalLiczba |Liczba|lLiczba |LiczballLiczba
rodzin|oséb w [rodzin|oséb w [rodzin|oséb w
rodzinie rodzinie rodzinie
1 |Ubodstwo 42 75 31 61 34 54
2 | Sieroctwo 0 0 0 0 0 0
3 |Bezdomnosé 4 4 1 1 1 1
4 | Potrzeba ochrony macierzyhstwa; w tym; 7 36 7 33 8 41
wielodzietno$¢;
4 24 4 24 6 31
5 |Bezrobocie 19 46 19 48 18 34
6 [Niepelnosprawnosc¢ il 81 40 59 33 56
8 |Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo- 9 29 6 23 7 24
wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego - ogotem;
W tym; rodziny niepetne; rodziny 5 14 2 4 3 7
wielodzietne;
1 6 1 6 2 10
9 |Przemoc w rodzinie 1 4 0 0 0 0
10 |Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0 0 0 0 0
11 [Alkoholizmu 2 4 1 1 2 2
12 |Narkomanii 0 0 0 0 0 0
13 | Trudnosci w przystosowaniu do zycia po 0 0 2 2 0 0
opuszczeniu zakfadu karnego.
14 | Trudnosci w integracji osob, ktére 0 0 0 0 0 0
otrzymaty status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajgcy
15 |Zdarzenia losowe 2 4 4 7 8 27
16 |Sytuacja kryzysowa 2 4 0 0 0 0
17 |Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0 2 2 0 0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych bedgcych w bazie danych Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Biskupicach.
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Z badania kondycji rodzin w Matopolsce przeprowadzonego w 2019 roku wynika, ze
w najtrudniejszej sytuacji finansowej znajdujg sie przede wszystkim gospodarstwa domowe
dotkniete problemem niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do pracy zarobkowej ze wzgledu
na stan zdrowia dorostych cztonkéw rodziny. Wnioski te pozostajg zbiezne z analizg danych
statystycznych Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biskupicach, z ktorych jasno
wynika, Zze najczestszymi przyczynami ubiegania sie o pomoc spoteczng byty kolejno:
diugotrwata lub ciezka choroba, ubdstwo, niepetnosprawnos¢ oraz bezrobocie.

Na poziom zamoznosci rodzin w gminie wplyw majg takze programy rzgdowe
o0 charakterze powszechnym, takie jak wprowadzony w kwietniu 2016 roku program
.,Rodzina 500+”, a obecnie ,Rodzina 800+”, jak réwniez inne instrumenty wsparcia rodzin.
Widac¢ jednak wyrazng zmiane w strukturze przyczyn korzystania z pomocy spotecznej. O ile
w pierwszych latach dominowaty bezrobocie i ubdstwo, o tyle obecnie coraz czesciej sg to
choroba, niepetnosprawnos¢ czy potrzeba ochrony macierzynstwa. Liczba rodzin
wymagajgcych wsparcia finansowego w gminie utrzymuje sie na wzglednie statym poziomie,
jednak zmienia sie charakter i rodzaj potrzeb.

Na szczegdlng uwage zastuguje wzrost liczby osob i rodzin korzystajgcych
z pomocy w formie pracy socjalnej. Zmiana ta koresponduje z wynikami badan Gitéwnego
Urzedu Statystycznego dotyczgcych ubdstwa i nieréwnosci dochodowych w Polsce. Wynika
z nich, ze w opinii spotecznej najbardziej pozgdanymi formami wsparcia dla oséb ubogich
sg. pomoc w znalezieniu zatrudnienia, zapewnienie opieki osobom niepetnosprawnym
i przewlekle chorym, zwiekszenie dostepnosci do bezpfatnych ustug medycznych, pomoc
w prowadzeniu gospodarstwa domowego osobom starszym oraz — dopiero w dalszej
kolejnosci — zasitki pieniezne. Zmniejszajgca sie rola sSwiadczen pienieznych jako
preferowanej formy pomocy widoczna jest rowniez w opiniach samych o0so6b
doswiadczajgcych ubostwa dochodowego.

Opierajagc sie na danych GUS i statystykach przedstawionych przez GOPS
Biskupice, mozna wyciggng¢ jednoznaczny wniosek: cho¢ obserwuje sie spadek liczby
przyznawanych zasitkow pienieznych (co wigze sie m.in. z bardzo niskim progiem
dochodowym uprawniajgcym do ich otrzymania), stale rosnie zapotrzebowanie na wsparcie
w formie ustug srodowiskowych. Coraz wigkszego znaczenia nabiera praca socjalna
realizowana w terenie, ktérej celem jest nie tylko dorazne wsparcie, ale takze aktywizacja
i przeciwdziatanie izolacji spotecznej. Wzrasta bowiem problem samotnosci i niezaradnosci
zyciowej wielu oséb i rodzin, a réwnoczeénie rosng koszty utrzymania, co pogtebia trudng
sytuacje bytowa.

Spoteczno$¢ lokalna gminy Biskupice doswiadcza probleméw zwigzanych
z niepetnosprawnoscig i dtugotrwatymi chorobami. W najblizszych latach te obszary bedag
wymagaly szczegolnego wsparcia instytucjonalnego i systemowego. Brak podnoszenia
kryterium dochodowego uprawniajgcego do korzystania z pomocy spotecznej sprawia
jednak, ze coraz wieksza grupa os6b zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym
znajdzie sie poza mozliwoscig uzyskania wsparcia finansowego ze strony Osrodka. Taka
sytuacja moze prowadzi¢ do dalszego zubozenia spoteczenstwa lokalnego i pogtebienia
wykluczenia grup najbardziej narazonych na marginalizacje.
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Tabela Nr 6. Rzeczywista liczba rodzin i oséb objetych pomoca spoteczng
w latach 2021-2023.

2021 2022 2023
WYSZCZEGOLNIENIE Liczba| Liczba Liczba| Liczba Liczbal Liczba
rodzin [ oséb w rodzin | oséb w rodzin| oséb w
rodzinach rodzinach rodzinach
Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i{100 [189 74 134 75 |151
zadan wtasnych OGOLEM (bez wzgledu na ich
rodzaj, forme, liczbe oraz zrédto finansowania)
W tym: Swiadczenia pieniezne 91 177 69 |127 75 |151
Swiadczenia niepieniezne 40 |95 12 |34 12 |42
W tym wytgcznie w postaci pracy socjalnej; 100 |172 114 |172 122 | 200
Praca socjalna prowadzona w oparciu 0 KONTRAKT|O 0 0 0 0 0
SOCJALNY

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych bedacych w bazie danych Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotfecznej w Biskupicach.

3. SYTUACJA DEMOGRAFICZNA | PROCES STARZENIA SIE SPOLECZENSTWA

Stabilna sytuacja demograficzna gminy Biskupice, wynikajgca ze wzrostu liczby
ludnosci oraz utrzymujgcego sie na statym poziomie odsetka mieszkancow
w wieku przedprodukcyjnym, stanowi czynnik wspierajgcy stabilnos¢ funkcjonowania gminy
oraz sprawno$¢ swiadczenia ustug publicznych. Jednak pomimo korzystnych wskaznikow
demograficznych, w latach 2019-2023 uwidocznito sie zjawisko stopniowego starzenia sie
spoteczehstwa. W analizowanym okresie udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w ogdlnej
liczbie mieszkancow gminy wzrést z 16,6% w roku 2019 do 17,3% w roku 2022, a prognozy
wskazujg na dalszy systematyczny wzrost tego odsetka. Zjawisko to wpisuje sie w szerszy
trend obserwowany w catym powiecie wielickim, wojewddztwie matopolskim, jak réwniez
w skali kraju.

Rosngcy udziat os6b starszych w  strukturze  demograficznej, nawet
w warunkach ogolnej stabilnosci ludnosciowej, powoduje konieczno$¢ dostosowania,
a niekiedy uruchamiania nowych pakietow ustug publicznych adresowanych do seniorow.
W szczegdlnosci dotyczy to ustug opiekunczych i wspierajgcych osoby starsze i przewlekle
chore. W skali kraju obserwuje sie pogtebiajgce trudnosci w dostepie do podstawowych
i specjalistycznych ustug medycznych, opiekunczych i spotecznych. W korelacji z procesem
starzenia sie populacji gminy Biskupice zjawisko to bedzie generowaC rosngce
zapotrzebowanie na ustugi publiczne, co przetozy sie bezposrednio na zwiekszone
obcigzenie budzetu gminy.

Proces starzenia sie spoteczenstwa pocigga za sobg takze zmiany
w strukturze rodziny. Tradycyjne, wielopokoleniowe gospodarstwa domowe stopniowo
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ustepujg miejsca rodzinom nuklearnym, w ktérych osoby starsze czesto pozostajg samotne.
Zjawisko to potwierdzajg badania przeprowadzone w 2018 roku przez Stowarzyszenie Mali
Bracia Ubogich, ktore jednoznacznie wykazaty, ze samotnosc stanowi jeden z najwiekszych
problemow senioréw w Polsce. Woéwczas niemal co pigta osoba powyzej 65. roku zycia
deklarowata, Zze czuje sie samotna, a odsetek ten istotnie wzrastat w grupie powyzej 80. roku
zycia. Czes¢ senioréw nie posiada bliskich, a w innych przypadkach bliscy nie sg w stanie
zapewni¢ im wystarczajgcej opieki emocjonalnej i spotecznej. Z raportu wynika ponadto, ze
az 73% osbéb osamotnionych mieszka samotnie, a 13% nigdy nie wychodzi z domu.

Osamotnienie senioréw rodzi konsekwencje zdrowotne i ekonomiczne. Osoby
samotne znacznie czesciej doswiadczajg probleméw zdrowotnych, poczucia braku
bezpieczenstwa i utraty samodzielnosci, co prowadzi do koniecznosci korzystania
z kosztownych ustug opieki instytucjonalnej — pobytdéw w szpitalach, domach pomocy
spotecznej czy zaktadach opiekunczo-leczniczych. Stanowi to obcigzenie zaréwno moralne,
jak i finansowe dla panstwa i jednostek samorzadu terytorialnego.

Cho¢ rozwoj kluboéw seniora w ostatnich latach stanowi istotny krok w kierunku
aktywizacji osob starszych, z badan wynika, ze jedynie 6% samotnych senioréw korzysta
z tej formy wsparcia. Oznacza to, ze oferta ta wcigz jest zbyt ograniczona lub nie odpowiada
na rzeczywiste potrzeby osoéb starszych. Dodatkowo 8% badanych seniorow deklaruje brak
mozliwo$ci opuszczenia mieszkania, a 7% obawia sie wychodzi¢ z domu w obawie o swoje
bezpieczenstwo. Dane te wskazujg jednoznacznie na potrzebe intensyfikacji dziatan
zarowno w zakresie dostepnosci infrastruktury, jak i rozwijania lokalnych form wsparcia
Srodowiskowego.

Starzenie sie spoteczenstwa, wzrost samotnosci seniorow oraz rosngce trudnosci
w dostepie do ustug zdrowotnych i opiekuriczych wymagajg zdecydowanego przyspieszenia
prac nad wdrazaniem skutecznej i wielopoziomowej polityki senioralnej. Oznacza to
koniecznosS¢ Scistej wspodipracy samorzadow lokalnych, organizacji pozarzadowych
i instytucji publicznych w celu rozwijania ustug $rodowiskowych, poprawy infrastruktury
sprzyjajacej aktywnosci oséb starszych oraz przeciwdziatania ich izolacji spoteczne.

We wszelkich planach rozwoju polityki spotecznej konieczne jest uwzglednianie
zjawiska przemiany demograficznej, ktorej najbardziej widocznym przejawem jest starzenie
sie spoteczenstwa. W Matopolsce liczba osob starszych systematycznie ros$nie, a prognozy
demograficzne wskazujg na dalszy, nieunikniony wzrost tej grupy wiekowej. Jednoczesnie
wraz z wiekiem pogarsza sie kondycja zdrowotna senioréw, co rodzi zasadnicze pytania
0 przysztos¢ opieki nad osobami niesamodzielnymi oraz o zdolnos¢ instytucji publicznych do
sprostania tym wyzwaniom.

Sytuacja ta wymaga dostosowania zaréwno bazy instytucjonalnej, jak
i zakresu ustug zdrowotnych oraz opiekunczych do zmieniajgcych sie potrzeb
spoteczenstwa, w szczegodlnosci do specyfiki probleméw starzejgcej sie populacji. Oznacza
to koniecznos¢ rozwijania ustug opiekunczych w $rodowisku lokalnym, tworzenia
alternatywnych form wsparcia dla seniorbw pozostajgcych w domach, jak
i wzmacniania systemu instytucjonalnej opieki dtugoterminowe;j.

Wyzwania te w coraz wigkszym stopniu dotyczg Osrodkéw Pomocy Spotecznej, ktore
stojg przed zadaniem zapewnienia odpowiedniego poziomu ustug dla seniorow
wymagajgcych wsparcia. Kluczowe staje sie nie tylko wygospodarowanie odpowiednich
srodkow w budzetach gminnych na realizacje tych zadan, ale rowniez pozyskanie
wykwalifikowanej kadry, gotowej do $wiadczenia ustug opiekuhczych, zwtaszcza na terenach
wiejskich. To wiasnie tam dostepnos¢ ustug zdrowotnych i opiekuhczych jest tradycyjnie
nizsza, a potrzeby rosng szczegolnie szybko.
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Brak wystarczajacej liczby wyspecjalizowanych pracownikéow socjalnych, opiekundow
i pielegniarek w srodowisku lokalnym, przy jednoczesnym wzroscie zapotrzebowania na tego
rodzaju wsparcie, stanowi jedno z najwiekszych wyzwan polityki spotecznej w perspektywie
najblizszych lat. Odpowiedzig na nie musi by¢ zaréwno rozwdj systemowych rozwigzan
organizacyjnych i finansowych, jak i intensyfikacja dziatan na rzecz ksztatcenia oraz
motywowania oséb do podejmowania pracy w sektorze ustug opiekunczych.
Co raz wigkszy koszt dla samorzadu stanowi réwniez umieszczanie osoéb
w Domu Pomocy Spotecznej. Na dzien 31 grudnia 2021 r. w Domach Pomocy Spotecznej
przebywato 9 oséb z terenu Gminy Biskupice, kwota wydatkowana na to zadanie w 2021 r.
wyniosta 409.126,00 zt, zwrot do budzetu Gminy z odptatnosci rodzin za pobyt czionka
rodziny w DPS wyniost 20.364,00 zt.

- DPS Caritas Archidiecezji Krakowskiej w Biskupicach - 4 osoby

- DPS Krakoéw ul. tanowa 41 -1 osoba
- DPS Gorno k/Rzeszowa - 1 osoba
- DPS w Sutkowie - 1 osoba
- DPS w Grabiu k/Wieliczki - 1 osoba
- DPS w Nowym Saczu - 1 osoba

Na dzien 31 grudnia 2022 r. w Domach Pomocy Spotecznej przebywato 13 oséb
z terenu Gminy Biskupice, kwota wydatkowana na to zadanie w 2022 r. wyniosta 376.732,15
zt zwrot do budzetu Gminy z odptatnosci rodzin za pobyt czionka rodziny w DPS wyniost
10.269,55 zt.

- DPS Caritas Archidiecezji Krakowskiej w Biskupicach -7 oséb

- DPS Krakoéw ul. tanowa 41 - 1 osoba
- DPS Goérno k/Rzeszowa - 1 osoba
- DPS w Kasinie Wielkiej - 1 osoba
- DPS w Grabiu k/Wieliczki - 1 osoba
- DPS w Ojcowie - 1 osoba
- DPS w tyszkowicach - 1 osoba

Na dzien 31 grudnia 2023 r. w Domach Pomocy Spotecznej przebywato 13 oséb
z terenu Gminy Biskupice, kwota wydatkowana na to zadanie w 2023 r. wyniosta
468.439,50zt, zwrot do budzetu Gminy z odptatnosci rodzin za pobyt cztonka rodziny w DPS
wyniost 27.967,97zt.

- DPS Caritas Archidiecezji Krakowskiej w Biskupicach - 6 oséb

- DPS Krakoéw ul. tanowa 41 - 1 osoba

- DPS Goérno k/Rzeszowa - 1 osoba
- DPS w Kasinie Wielkiej - 2 osohy
- DPS w Grabiu k/Wieliczki - 1 osoba
- DPS w Ojcowie - 1 osoba
- DPS w tyszkowicach - 1 osoba

Osoby z Ukrainy wymagajgce catodobowej opieki kierowane do DPS w Biskupicach na dzien
31 grudnia 2023 r. to jest 2 osoby. Kwota wydatkowana na to zadanie finansowane
z Funduszu Pomocy w 2023r. wynosita 92.819,92 z.
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4. PRZEZWYCIEZANIE TRUDNYCH SYTUACJI ZYCIOWYCH | WSPIERANIE RODZINY

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Biskupicach, kierowany przez Kierownika
i zespot zatrudnionych pracownikow, kazdego dnia mierzy sie
z wyzwaniami, jakie niosg ze sobg zmieniajgce sie uwarunkowania polityki spoteczne;j.
Zadaniem Osrodka jest nie tylko realizacja ustawowych obowigzkow, ale rowniez
odpowiadanie na pojawiajgce sie potrzeby lokalnej spotecznosci i wdrazanie nowych
rozwigzan systemowych. Pracownicy Osrodka swojg codzienng pracg starajg sie realnie
wptywac na poprawe jakosci zycia mieszkancow gminy.

Do najwazniejszych wyzwan, z jakimi GOPS musi sie mierzy¢, nalezg zjawiska
spoteczne takie jak: ubostwo, niepetnosprawnos$é, dtugotrwata choroba, bezradnos$é
zyciowa, wykluczenie spoteczne, zagrozenie bezdomnoscia, a takze przemoc w rodzinie
i inne problemy spoteczne. Kierownik Osrodka, wraz z zespotem, podejmuje dziatania
polegajace zaréwno na wdrazaniu programoéw zapewniajgcych wsparcie dochodowe osobom
w trudnej sytuacji, jak i na $wiadczeniu ustug wynikajgcych z programéw rzgdowych.
Kluczowe znaczenie ma zapewnienie réwnego dostepu mieszkancow do ustug
i roznorodnych form pomocy, jednak coraz wiekszym problemem staje sie ograniczona
dostepnos¢ samego Osrodka — zarowno w wymiarze infrastrukturalnym, jak i kadrowym.
Brak dostepnosci staje sie powazng barierg nie tylko dla mieszkancow, ale takze dla samego
Osrodka, uniemozliwiajgc skuteczne aplikowanie o fundusze zewnetrzne, w tym $rodki
unijne, ktére wymagajg spetnienia wysokich standardéw organizacyjnych i lokalowych.
Rozwigzanie tych probleméw wymaga wspotpracy na roéznych szczeblach administracii
publicznej oraz aktywnego zaangazowania spotecznosci lokalne;j.

W ostatnich latach GOPS zostat obcigzony realizacjg szeregu dodatkowych zadan,
ktére wykraczaly poza tradycyjne obszary jego dziatalnosci. NaleZzaty do nich m.in. obstuga
programoéw ,Rodzina 500+”, ,Dobry Start”, ,Dodatek weglowy”, ,Dodatek z tytutu
wykorzystania innych zrodet ciepta”, ,Bon energetyczny”, ,Dodatek elektryczny”, ,Dodatek
ostonowy” (w dwdch edycjach), ,Refundacja podatku VAT na gaz’ (w ramach ustawy
0 szczegolnej ochronie odbiorcow paliw gazowych w latach 2023—-2024), program sprzedazy
wegla po cenach preferencyjnych, ,Swiadczenie 40+” czy ,Swiadczenie 300+”. Szczegdlnym
wyzwaniem okazato sie takze wsparcie dla uchodzcéw z Ukrainy, wymagajgce nie tylko
dodatkowych naktadéw organizacyjnych, lecz takze mierzenia sie z barierami jezykowymi,
kulturowymi i administracyjnymi.

Jednoczesnie Osrodek od lat realizuje =zadania wynikajgce 2z ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych, ustawy o funduszu alimentacyjnym, a takze koordynuje takie
programy jak ,Za zyciem”, ,Czyste Powietrze” czy obstuge Karty Duzej Rodziny. Fakt, ze
wszystkie te zadania — zaréwno state, jak i nowe — realizowane sg w sposob sprawny
i efektywny, mimo ograniczen kadrowych i lokalowych, zastuguje na podkreslenie. Osrodek
udowodnit, ze potrafi dynamicznie reagowa¢ na zmieniajgce sie potrzeby i jest przygotowany
do podejmowania nowych wyzwan, ktére pojawiajg sie wraz z transformacjami spoteczno-
gospodarczymi i zmianami legislacyjnymi w kraju.

Doswiadczenia ostatnich lat pokazaty, ze zespdt Osrodka — pod kierownictwem
Kierownika — potrafi zmotywowaé sie i zmobilizowaé do realizacji zadan o duzej skali
i ztozonosci, zawsze z myslg o wsparciu rodzin i oséb znajdujgcych sie w trudnych
sytuacjach zyciowych. Jednak nowe obowigzki rodzg konkretne potrzeby. Wymagajg
zwiekszonego zaplecza technicznego i organizacyjnego, dostepu do nowoczesnego sprzetu
komputerowego, odpowiedniej przestrzeni biurowej do obstugi interesantéw, miejsca na
archiwizacje dokumentdéw, a takze statego podnoszenia kwalifikacji pracownikéw. Kadra
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Osrodka musi bowiem nieustannie mierzy¢ sie z nowymi programami rzgdowymi,
zmieniajgcymi sie ustawami i rosngcymi oczekiwaniami spotecznymi.

Niezwykle istotne jest takze uczestnictwo Osrodka w projektach partnerskich, takich
jak inicjatywy Metropolii Krakowskiej, spotkania networkingowe czy wizyty studyjne, ktoére
pozwalajg na wymiane doswiadczen i wdrazanie najlepszych praktyk. Duze znaczenie majq
rowniez szkolenia dla pracownikow oraz wspoOtpraca z innymi jednostkami pomocy
spotecznej. Wszystkie te dziatania wymagajg jednak dodatkowych naktadéw finansowych.
Srodki przekazywane przez budzet panstwa pokrywajg przede wszystkim obstuge
programow, natomiast czesto nie wystarczajg na zakup materiatdw eksploatacyjnych,
sprzetu czy pokrycie podstawowych kosztéw administracyjnych, takich jak optaty pocztowe
czy archiwizacja dokumentow.

Z tego wzgledu konieczne jest dostrzezenie wzrostu roli  GOPS
w funkcjonowaniu gminy Biskupice. Osrodek stat sie nie tylko instytucjg realizujgcg zadania
socjalne, lecz takze waznym podmiotem w systemie zarzgdzania kryzysowego, integracji
spotecznej i wdrazania ogolnopolskich programéw ostonowych. Jego dziatalnos¢ dowodzi,
Zze pomimo ograniczonych zasobdw, odpowiednia organizacja pracy i zaangazowanie kadry
mogg przetozy¢ sie na sprawne funkcjonowanie i skuteczne wspieranie spotecznosci
lokalnej.

5. PRZEMOC DOMOWA

Zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j
(ti. Dz.U. z 2024 r., poz. 1623 z pbézn. zm.), przez przemoc domowg nhalezy rozumie¢
jednorazowe lub powtarzajgce sie, umysine dziatania badz zaniechania, ktére wykorzystujg
przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng i naruszajg prawa lub dobra osobiste osoby
jej doznajgcej. Moze to obejmowaC narazenie na utrate zycia, zdrowia lub mienia,
naruszenie godnosci, nietykalnosci cielesnej lub wolno$ci (w tym seksualnej), wyrzadzenie
szkod zdrowotnych fizycznych i psychicznych, wywotanie cierpienia lub krzywdy, a takze
ograniczanie badz pozbawianie dostepu do srodkéw finansowych i mozliwosci podjecia
pracy. Wspéiczesne regulacje prawne zwracajg réwniez uwage na formy przemocy
zwigzane z technologia, w tym naruszanie prywatnosci oraz wzbudzanie poczucia
zagrozenia i udreczenia za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Przemoc w rodzinie ma charakter intencjonalny — dziatania sprawcy sg zamierzone
i podporzadkowane kontroli nad ofiarg. Zjawisko to cechuje sie takze wyrazng dysproporcjg
sit — sprawca dysponuje przewaga, ktérg wykorzystuje w celu podporzadkowania stabszej
strony. Konsekwencjg sg naruszenia podstawowych praw i dobr osobistych ofiary, w tym
prawa do godnosci, bezpieczehstwa i nietykalnosci. Skutkiem przemocy sg zawsze szkody —
fizyczne, psychiczne, a czesto takze materialne. Jest to zachowanie o wysokiej szkodliwosci
spotecznej, ktére prowadzi do dezorganizacji funkcjonowania rodziny, tamania norm
moralnych i prawnych oraz wywotuje tragiczne konsekwencje psychologiczne, a w skrajnych
przypadkach skutkuje ciezkimi uszkodzeniami ciata lub nawet Smiercig. Doswiadczenie
przemocy ze strony najblizszych os6b ma charakter traumatyczny, upokarzajgcy, rodzi
cierpienie i poczucie bezradnoséci, pozostawia trwate slady w psychice, a niekiedy wywotuje
nienawisc¢ i pragnienie odwetu.

Lokalny system przeciwdziatania przemocy domowej w gminie Biskupice opiera sie
na dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej,
ktorego rolg jest koordynowanie dziatan réznych instytucji i podmiotéw dziatajgcych na rzecz
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zapobiegania i zwalczania przemocy. Zespdt tgczy potencjat kadrowy i kompetencyjny
lokalnych instytucji, wiedze i umiejetnosci specjalistow, instrumenty pomocy i wsparcia,
a takze procedury, zasoby rzeczowe i finansowe. Dziatania podejmowane sg w sposob
skoordynowany, co ma na celu zwiekszenie skutecznosci lokalnej polityki spotecznej.

Podstawowym zatozeniem przeciwdziatania przemocy jest zatrzymanie jej eskalaciji,
zapewnienie bezpieczenstwa i profesjonalnej pomocy osobom jej doswiadczajgcym, a takze
rozwoj oferty wsparcia dla rodzin uwikfanych w ten problem. Kluczowa pozostaje integracja
dziatan instytucji, stosowanie jednoznacznych komunikatow spotecznych potepiajacych
wszelkie formy przemocy oraz konsekwentne podnoszenie swiadomosci spotecznej w tym
zakresie. Waznym elementem jest rowniez zrozumienie reakcji ofiar, rozwoj kompetencji
i wiedzy osoOb pracujgcych z rodzinami, a takze wspédtpraca z organami wymiaru
sprawiedliwosci.

Mocng strong lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy jest dobrze rozwinieta
sie¢ wspotpracy instytucjonalnej, obejmujgca przedstawicieli réznych stuzb i instytucii
dziatajagcych na rzecz rodziny. Na szczegdélng uwage =zastuguje dziatalnos¢ Punktu
Informacyjno-Konsultacyjnego przy GOPS w Biskupicach, regularna wspodtpraca
z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce, dzielnicowymi Komisariatu Policji
w Gdowie, kuratorami sgdowymi, a takze wsparcie asystenta rodziny. Wazng role odgrywa
réwniez wspolpraca z organizacjami pozarzgdowymi, systematyczne szkolenia kadry
Zespotu Interdyscyplinarnego oraz poparcie i zaangazowanie samorzgdu gminnego.

Nie sposéb jednak poming¢ istniejgcych trudnosci i barier. Do najistotniejszych
nalezg: brak wypracowanych systemowych dziatah profilaktycznych, takich jak prelekcje
w szkotach dotyczgce przemocy rowiesniczej, cyberprzemocy czy hejtu, ograniczona liczba
kampanii spotecznych na temat przemocy domowej, a takze wcigz niedoskonaty system
wspotpracy pomiedzy instytucjami wymiaru sprawiedliwosci i placowkami oswiatowymi.
Istotnym problemem pozostaje rowniez stabo rozwinieta infrastruktura socjalna gminy — brak
mieszkan wspomaganych, mieszkan wspomaganych i lokali socjalnych utrudnia skuteczne
wsparcie 0oséb zmuszonych do opuszczenia miejsca zamieszkania w zwigzku z przemoca.
Wcigz niewielkim zainteresowaniem cieszg sie programy korekcyjno-edukacyjne dla oséb
stosujgcych przemoc, co dodatkowo ogranicza skutecznos¢ dziatah prewencyjnych
i resocjalizacyjnych.

Podsumowujgc, przeciwdziatanie przemocy domowej wymaga zintegrowanego
podejscia, tgczgcego dziatania interwencyjne, profilaktyczne, edukacyjne i pomocowe.
Gmina Biskupice, poprzez aktywnos¢ Zespotu Interdyscyplinarnego i zaangazowanie
instytucji lokalnych, podejmuje realne dziatania w tym zakresie, jednak skala wyzwan
wymaga dalszego rozwoju systemu, szczegdlnie w obszarze profilaktyki, infrastruktury
socjalnej oraz pracy z osobami stosujgcymi przemoc.

6. POLITYKA PRORODZINNA | WSPIERANIE RODZINY Z PROBLEMAMI OPIEKUNCZO
- WYCHOWAWCZYMI

Od momentu wejScia w zycie ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
,Za zyciem” Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Biskupicach realizuje zadania zwigzane
z przyznawaniem i wypftatg jednorazowego swiadczenia w wysokosci 4.000,00 zt z tytutu
urodzenia dziecka, u ktorego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajgca jego zyciu, powstatg w okresie prenatalnym lub w czasie
porodu. Pracownicy Osrodka nie tylko przyjmujg i weryfikujg wnioski, ale rowniez udzielajg
szczegotowych informacji o zasadach przyznawania swiadczen oraz innych mozliwosciach
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wsparcia  przewidzianych w  ustawie. Kobiety oczekujgce narodzin  dziecka
Z niepetnosprawnoscig, jak rowniez rodziny wychowujgce takie dzieci, mogg liczy¢é na
wsparcie gminy zarowno w formie finansowej, jak i niefinansowej. Obejmuje ono poradnictwo
prawne, pomoc psychologiczng, wsparcie asystenta rodziny utatwiajgcego kontakt
z instytucjami, informowanie o dostepnych rozwigzaniach systemowych oraz inne formy
Swiadczen pomocy spotecznej.

Na poziomie gminy niezwykle istotne znaczenie ma réwniez ustawa z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktdéra wprowadzita
szereg nowych rozwigzan dotyczgcych pomocy rodzinom majgcym trudnosci w petnieniu
funkcji opiekunczych i wychowawczych. Wsparcie to realizowane jest przede wszystkim
poprzez prace asystenta rodziny. Jego zadaniem jest towarzyszenie rodzinom
w przezwyciezaniu probleméw, udzielanie praktycznej i emocjonalnej pomocy, utatwianie
rodzicom prawidiowego wypetniania rél spotecznych oraz przeciwdziatanie koniecznosci
umieszczania dzieci w pieczy zastepczej. Jezeli jednak dzieci zostang objete opiekg
zastepczg, asystent podejmuje dziatania zmierzajgce do jak najszybszego powrotu ich do
rodziny biologicznej.

Praca z rodzing ma charakter wielowymiarowy i obejmuje konsultacje specjalistyczne,
mediacje, terapie, ustugi opiekuncze i specjalistyczne dla dzieci, pomoc prawng — zwtaszcza
w zakresie prawa rodzinnego — a takze organizacje spotkan grup wsparcia
i samopomocowych. Ustawa okresla réwniez maksymalng liczbe rodzin, jakie mogg
znajdowac sie pod opiekg jednego asystenta, co wptywa na realne mozliwosci swiadczenia
tej formy wsparcia. Po zakonczeniu formalnej wspoétpracy, kazda rodzina pozostaje objeta
monitoringiem przez okres od trzech do szesciu miesiecy, a jej sytuacja jest oceniana co
najmniej raz na pot roku.

W gminie Biskupice obserwuje sie wyrazny wzrost zapotrzebowania na wsparcie
asystenta rodziny. W praktyce praca ta wspierana jest przez zespoty ds. pracy z rodzing,
w ktérych — w zaleznosci od potrzeb — uczestniczg kierownik GOPS, asystent rodziny,
pracownik socjalny, kurator, pedagog lub dyrektor szkoty. Spotkania te majg na celu
dokonanie diagnozy probleméw rodzin, opracowanie indywidualnych planéw pomocy oraz
koordynacje dziatan instytuciji.

Rodziny zagrozone utratg opieki nad dzie¢mi, borykajgce sie z problemami
wychowawczymi czy dotkniete przemocg domowg, mogg bezptatnie korzystac
z pomocy psychologa, prawnika i terapeuty w ramach dziatalnosci GOPS. Waznym
elementem systemu wsparcia jest Punkt Informacyjno-Konsultacyjny dziatajgcy przy
Osrodku. Jego oferta obejmuje konsultacje psychologiczne, pomoc terapeutyczng, porady
prawno-administracyjne oraz dyzury pracownikow socjalnych.

Zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi z roku na rok rosnie, co stawia przed
Osrodkiem koniecznos¢ poszukiwania dodatkowych $rodkéw finansowych, zaréwno
w programach dedykowanych, jak i w ramach wspotpracy zewnetrznej. Ograniczeniem
pozostaje jednak baza lokalowa oraz trudnosci w pozyskiwaniu wysoko wykwalifikowanych
specjalistéw, takich jak psycholodzy czy terapeuci dzieciecy, ktérzy niejednokrotnie nie sg
zainteresowani pracg w niewielkim wymiarze godzin w matych osrodkach. Problem ten
czesciowo udaje sie fagodzi¢ dzieki wspotpracy z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej
w Wieliczce, ktéry zabezpiecza cze$¢ potrzeb w zakresie wsparcia psychologicznego.

Warto zwréci¢ uwage na wprowadzone do systemu rozwigzanie w postaci rodzin
wspierajgcych, ktére — we wspotpracy z asystentem rodziny — pomagajg innym rodzinom
w przezwyciezaniu trudnosci opiekunczo-wychowawczych. GOPS Biskupice podejmuje
dziatania na rzecz propagowania tej idei, m.in. poprzez dystrybucje materiatdw
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informacyjnych w placéwkach zdrowia, parafiach, urzedzie gminy oraz innych instytucjach
lokalnych. Informacje publikowane sg takze na stronie internetowej Osrodka, jednak do tej
pory nie udato sie pozyskac¢ rodzin gotowych do petnienia tej funkcji. GOPS wspétpracuje
réwniez w systemie pieczy zastepczej, co stanowi jeden z najbardziej wrazliwych obszaréw
pomocy rodzinie. Zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej na poziomie powiatu
obejmujg m.in. zgtaszanie do osrodkéw adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang
sytuacjg prawng, w celu poszukiwania rodzin przysposabiajgcych. Na terenie gminy
Biskupice funkcjonujg rodziny zastepcze spokrewnione oraz niezawodowe, w ktorych
wychowujg sie takze dzieci pochodzgce z gminy. To potwierdza, ze wsparcie systemowe
w obszarze pieczy zastepczej pozostaje realng i potrzebng formg pomocy.

Podsumowujgc, Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Biskupicach realizuje
szerokie spektrum dziatan, obejmujacych zaréwno wyplate swiadczen finansowych, jak
i wsparcie ustugowe, edukacyjne i Srodowiskowe. Wobec rosngcego zapotrzebowania na
pomoc psychologiczng, prawng i terapeutyczng, kluczowym wyzwaniem staje sie
zapewnienie stabilnych 2zrodet finansowania, rozwdj bazy lokalowej oraz pozyskanie
specjalistéw gotowych do pracy w srodowisku lokalnym. Przyszto$¢ polityki spotecznej
w gminie w coraz wiekszym stopniu bedzie zalezata od zdolnosci Osrodka do integrowania
dostepnych form wsparcia oraz od wspotpracy z instytucjami powiatowymi i organizacjami
pozarzgdowymi.

7. WSPARCIE OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA LUB SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Tomaszkowicach stanowi kluczowy element
systemu wsparcia spotecznego w gminie Biskupice. Jako jednostka organizacyjna gminy,
powotana do realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego
i ustawy o pomocy spotecznej, odpowiada na rosngce potrzeby lokalnej spotecznosci
w zakresie opieki i aktywizacji os6b z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawnoscia
intelektualng. Placéwka o ponadlokalnym zasiegu, finansowana z budzetu Wojewody
Matopolskiego, petni funkcje dziennego osrodka pobytu, ktéry wspiera osoby niesamodzielne
w codziennym funkcjonowaniu, zwlaszcza w nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji
spotecznych. Dysponujgc 40 miejscami, SDS kieruje swojg oferte nie tylko do oséb
bezposrednio dotknietych chorobg, lecz takze do ich rodzin, kompensujgc skutki
niepetnosprawnosci i propagujgc model zdrowej rodziny. Przyjecie uczestnika do placowki
odbywa sie w drodze decyzji administracyjnej Kierownika GOPS w Biskupicach,
w porozumieniu z Kierownikiem SDS, co gwarantuje sp6jnosé i przejrzysto$¢ procedur.

Integralnym uzupetnieniem tego systemu jest dziatalnos¢ Centrum Zdrowia
Psychicznego ,Leonardo da Vinci” w Sutkowie i Tomaszkowicach, powstatego
w ramach projektu ,Deinstytucjonalizacja szansg na dobrg zmiane — projekt zintegrowany.
Powiat wielicki”. Placowka ta oferuje wsparcie w sytuacjach kryzyséw psychicznych oraz
pomoc poszpitalng, zaréwno dla dorostych, jak i dzieci. Kompleksowy zespét specjalistow —
obejmujgcy lekarzy, pielegniarki, psychologéw, psychoterapeutéw, terapeutow
Srodowiskowych, asystentéw zdrowienia, doradcow zawodowych, dietetykdéw i prawnikow —
stanowi przyktad nowoczesnego, zintegrowanego podejscia do zdrowia psychicznego.
Dziatalno$¢ Centrum, finansowana z kontraktu z NFZ, przyczynia sie do upowszechniania
modelu leczenia Srodowiskowego i deinstytucjonalizacji opieki zdrowotne;j.

Réwnolegle gmina Biskupice, we wspoétpracy z GOPS, co roku ogtasza konkursy ofert
na realizacje ustug w zakresie rehabilitacji i pielegnacji osob starszych, chorych
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i niepetnosprawnych. Zadania te majg charakter interdyscyplinarny — obejmujg zabiegi
medyczne (iniekcje, pomiary parametréw zyciowych, badania poziomu glukozy
i cholesterolu), rehabilitacje fizjoterapeutyczng, wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego,
edukacje zdrowotng dla pacjentow i ich rodzin oraz dziatania dorazne, w tym pomoc osobom
bezdomnym. W miare postepujacego starzenia sie spoteczenstwa zapotrzebowanie na tego
rodzaju wsparcie systematycznie rosnie, a mimo sukcesywnego zwiekszania Srodkow
budzetowych, nadal pozostajg one niewystarczajgce wobec realnych potrzeb mieszkancow.
Zasada ,lepiej zapobiega¢ niz leczy¢” znajduje tu szczegdlne zastosowanie, poniewaz
poprawa sprawnosci ruchowej seniorow oraz oséb przewlekle chorych realnie odcigza
rodziny, zmniejsza koniecznos¢ instytucjonalizacji opieki i ogranicza diugofalowe koszty
ponoszone przez system ochrony zdrowia i pomocy spoteczne;j.

Kolejnym filarem wsparcia sg $wiadczenia pieniezne realizowane przez GOPS
w ramach Referatu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego. Ich podstawg sg
przepisy ustawy o Swiadczeniach rodzinnych, ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla
opiekunoéw oraz ustawy ,Za zyciem”. Panstwo, respektujgc zasade pomocniczosci, wspiera
osoby i rodziny jedynie w sytuacjach, gdy nie mogg one uzyskaé¢ naleznego wsparcia od
os6b zobowigzanych do alimentacji. W tym kontekscie fundusz alimentacyjny petni role
narzedzia zabezpieczenia socjalnego, zapewniajgc minimalny poziom bezpieczenstwa
materialnego dzieciom i rodzinom pozbawionym naleznych swiadczenh alimentacyjnych.

Oferta swiadczeh rodzinnych obejmuje szeroki katalog rozwigzan — od zasitkéw
rodzinnych z dodatkami, przez Swiadczenia opiekuncze (zasitek pielegnacyjny, swiadczenie
pielegnacyjne), jednorazowe zapomogi i $wiadczenia rodzicielskie, az po zasitki dla
opiekunow. Szczegodlne znaczenie majg tu Swiadczenia kierowane do rodzin wychowujgcych
dzieci z niepetnosprawnosciami, ktére wymagajg statej opieki i codziennego wspoétudziatu
opiekunow w procesie leczenia, rehabilitacji i edukacji. Przyktadem jest Swiadczenie
pielegnacyjne, przyznawane rodzicom, opiekunom faktycznym czy rodzinom zastepczym.
Uzupetnieniem systemu jest jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka (,becikowe”)
w wysokosci 1.000,00 zt oraz $wiadczenie w wysokosci 4.000,00 zt wynikajace z ustawy
.Za zyciem” — przeznaczone dla rodzin, w ktérych urodzito sie dziecko
z ciezkim i nieodwracalnym uposledzeniem lub nieuleczalng choroba.

Podsumowujgc, system wsparcia osob niepetnosprawnych, chorych i potrzebujacych
w gminie Biskupice opiera sie na kompleksowym i wielotorowym podejsciu, obejmujgcym
zarowno instytucjonalne formy opieki, jak i ustugi srodowiskowe, Swiadczenia pieniezne oraz
dziatania edukacyjno-profilaktyczne. Zidentyfikowane wyzwania — starzenie sie populaciji,
ograniczona liczba specjalistéw, niedostateczne srodki finansowe — wymuszajg koniecznosé
dalszego rozwoju wspétpracy z sektorem ochrony zdrowia, organizacjami pozarzgdowymi
i instytucjami powiatowymi. Priorytetem na kolejne lata powinno by¢ utrzymanie wysokiej
jakosci wsparcia, poszerzanie dostepnosci ustug dla mieszkancow oraz tworzenie warunkéw
do aktywnego udziatu oséb niepetnosprawnych i chorych w zyciu spotecznym gminy.
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8. UZALEZNIENIA | ALKOHOL

W gminie Biskupice realizowane sg programy, ktérych celem jest poprawa stanu
zdrowia mieszkancéw, przeciwdziatanie zjawiskom przemocy domowej oraz wspieranie 0sob
i rodzin zmagajgcych sie z problemami wynikajgcymi z uzaleznien, w szczegolnosci
alkoholowych. Istotnym narzedziem w tym zakresie jest Gminny Program Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, ktdrego realizatorem pozostaje Gminna Komisja
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

Program ukierunkowany jest na szeroko rozumiang profilaktyke i edukacje
w zakresie przeciwdziatania uzaleznieniom, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan
skierowanych do dzieci i mtodziezy. Jego celem jest nie tylko ograniczanie skali problemow
alkoholowych w spotecznosci lokalnej, lecz takze zapobieganie ich powstawaniu poprzez
promowanie zdrowego stylu zycia, podnoszenie $wiadomosci spotecznej i wspieranie
rodziny jako podstawowego srodowiska wychowawczego.

Do podstawowych zadan Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych
nalezy przyjmowanie wnioskow dotyczgcych leczenia odwykowego osob uzaleznionych.
W ramach prowadzonych dziatan organizowane sg rozmowy motywujgce, ktérych celem jest
zachecenie 0sOb zmagajgcych sie z problemem alkoholowym do podjecia terapii.
Réwnoczeénie prowadzone sg rozmowy z cztonkami rodzin, ktére czesto rowniez wymagajg
wsparcia i wskazania sciezek postepowania wobec uzaleznionego krewnego. Komisja
podejmuje, takze czynnosci zmierzajace do wydania przez biegtego opinii w sprawie
uzaleznienia, a w przypadkach uzasadnionych kieruje do Sgdu Rejonowego wnioskKi
0 wszczecie postepowania w przedmiocie zastosowania obowigzku leczenia odwykowego.

Waznym elementem dziatalnosci Komisji sg jej posiedzenia, podczas ktdrych
rozpatrywane sg indywidualne sprawy osob, wobec ktérych wszczeto postepowanie
w oparciu o przepisy art. 24 wust. 3 ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Na posiedzenia te zapraszane sg zaréwno osoby
uzaleznione, jak i ich rodziny, a sam proces ma na celu nie tylko rozstrzyganie formalne, lecz
takze podjecie prob oddziatywania wychowawczego i terapeutycznego.

Podejmowane w gminie dziatania w zakresie profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych wpisujg sie w szerokg polityke spoteczng panstwa, ktorej celem jest nie tylko
ograniczanie skutkow uzaleznien, ale przede wszystkim wzmacnianie lokalnych spotecznosci
poprzez budowanie swiadomosci, wspieranie rodzin oraz zapewnienie osobom zagrozonym
i uzaleznionym dostepu do profesjonalnej pomocy. Mimo istniejgcych trudnosci, aktywno$c¢
Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych stanowi wazne narzedzie
ograniczania patologii spotecznych oraz wzmacniania bezpieczenstwa i jakosci zycia
mieszkahcow gminy Biskupice.
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9. POMOC SRODOWISKOWA

Zgodnie z art. 119 ustawy o pomocy spotecznej do zadan pracownika socjalnego
nalezy szeroki katalog czynnosci, obejmujgcy zarowno dziatania administracyjne, jak i stricte
srodowiskowe. Pracownik socjalny odpowiada w szczegdlnosci za prowadzenie pracy
socjalnej, przeprowadzanie rodzinnych wywiadow srodowiskowych, dokonywanie diagnozy
i analizy zjawisk spotecznych oraz formutowanie opinii dotyczgcych zapotrzebowania na
Swiadczenia. Do jego obowigzkéw nalezy réwniez kwalifikowanie oséb i rodzin do uzyskania
pomocy, udzielanie porad, informacji i wskazéwek oraz wspieranie w rozwigzywaniu
problemoéw zyciowych. Pracownik socjalny pomaga takze w uzyskaniu specjalistycznego
poradnictwa, terapii czy innych form pomocy w instytucjach panstwowych, samorzadowych
i organizacjach pozarzadowych. Szczegolnie istotnym obszarem jest pobudzanie aktywnosci
spofecznej i inspirowanie dziatan samopomocowych, wspétpraca z innymi specjalistami
w celu przeciwdziatania zjawiskom spotecznym, a takze inicjowanie nowych form pomocy
i wspotudziat w opracowywaniu lokalnych programoéw wsparcia.

W ostatnich latach zauwazalny jest wyrazny wzrost zapotrzebowania na pomoc
w formie pracy srodowiskowej. Z jednej strony niskie kryterium dochodowe ogranicza
mozliwosc uzyskania wsparcia finansowego przez wielu mieszkancow,
z drugiej — rosngca liczba oséb zmagajgcych sie z kryzysami psychicznymi, chorobami
przewlektymi czy zwyktg nieporadnoscig zyciowg powoduje, ze coraz wiekszego znaczenia
nabiera niematerialna pomoc pracownikéw socjalnych. Pandemia COVID-19 dodatkowo
uwidocznita, jak wielkim problemem jest samotno$é, zwlaszcza w potaczeniu z wiekiem
i chorobg. W takich sytuacjach pracownik socjalny czesto staje sie jedyng osobg, ktora
regularnie rozmawia i stucha podopiecznych, podtrzymujgc ich poczucie godnosci i wiezi
spotecznych.

Pracownicy socjalni wykonujg liczne rozmowy wspierajgce, motywujgce
i informujgce. Pomagajg osobom zagubionym i niezaradnym w wypetnianiu wnioskow
dotyczacych niepetnosprawnosci, $wiadczen wspierajgcych i uzupetniajgcych, czy
dokumentéw wymaganych przez ZUS i PCPR. Osobom chorym i niesamodzielnym
towarzyszg w umawianiu wizyt lekarskich, wskazujg instytucje pomocowe, a w sytuacjach
szczegoblnych — organizujg nawet pogrzeby oséb samotnych badz rodzin, ktére same nie sg
w stanie podofaé¢ temu obowigzkowi. Ta forma pracy, cho¢ niewidoczna w zestawieniach
liczbowych, jest niezwykle istotna spotecznie, a jednoczesSnie obcigzajgca emocjonalnie,
wigzgca sie z ryzykiem wypalenia zawodowego i koniecznoscig podejmowania dziatan
w sytuacjach potencjalnego zagrozenia zdrowia lub zycia. W takich przypadkach zdarza sie,
ze pracownicy muszg korzystac z asysty policji.

Oprocz pracy socjalnej, GOPS w Biskupicach zabezpiecza réwniez podstawowe
potrzeby os6b w najtrudniejszej sytuacji. Dla mieszkancéw bezdomnych zapewnione jest
miejsce noclegowe w ramach porozumienia z Chrzescijanskim Stowarzyszeniem
Dobroczynnym w Kluczach. Kazdego roku Osrodek organizuje zapytania ofertowe, aby
wybrac¢ najkorzystniejszg forme realizacji tego zadania. Kolejnym elementem wsparcia jest
udziat w Programie Fundusze Europejskie na Pomoc Zywno$ciowg 2021-2027 (FEPZ),
wspotfinansowanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Program zapewnia
najbardziej potrzebujgcym paczki zywnosciowe lub positki, a takze dziatania towarzyszace
o charakterze edukacyjnym i aktywizacyjnym.

Dzieci z rodzin w trudnej sytuacji materialnej mogg korzysta¢ z kolonii letnich
finansowanych przez gming, co stanowi dla nich szanse odpoczynku, integracji
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i oderwania sie od codziennych problemdéw. GOPS realizuje réwniez rzadowy program
.Positek w szkole i w domu”, dzieki ktéremu dzieci z gminy majg zapewniony bezptatny
positek podczas zaje¢ szkolnych. Dodatkowg formg wsparcia edukacyjnego sg stypendia
szkolne i zasitki szkolne, ktére zmniejszajg nierdwnosci w dostepie do edukacji i pozwalajg
uczniom z rodzin mniej zamoznych lepiej funkcjonowac¢ w Srodowisku szkolnym.

W Strategii Rozwoju Gminy Biskupice do 2030 roku, a takze w Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, istotne miejsce zajmuje kompleksowe wsparcie
rodzin. Obejmuje ono nie tylko dziatania opiekuniczo-wychowawcze i profilaktyczne, ale takze
ochrone przed przemocg domowg, prace socjalng, pomoc $rodowiskowg i dostep do
specjalistbw — psychologow, terapeutéw czy prawnikéw. Pomoc ta jest $wiadczona
w ramach dziafalnosci Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego. Dostrzegalnym problemem
pozostaje jednak niewystarczajgca dostepnosc¢ specjalistow. Coraz wyrazniej zaznacza sie
potrzeba zwiekszenia liczby godzin ich dyzuréw, aby sprosta¢ rosngcemu zapotrzebowaniu
mieszkancow. W tym celu Osrodek poszukuje dodatkowych Zzrédet finansowania, ktore
pozwolityby na pokrycie kosztéw takich ustug. Podsumowujgc, GOPS w Biskupicach
realizuje szeroki wachlarz dziatan — od klasycznej pracy socjalnej, przez pomoc materialng,
wsparcie psychologiczne i edukacyjne, po programy systemowe wynikajgce z polityki
panstwa. Najwiekszym wyzwaniem pozostaje rosngce zapotrzebowanie na ustugi
niematerialne, kadrowe i specjalistyczne, ktérych finansowanie jest niewystarczajgce.
Réwnoczesnie przyktad pracy socjalnej w gminie dowodzi, ze nawet najprostsze dziatania —
rozmowa, obecno$¢, wsparcie — mogg by¢ dla wielu osdb kluczowym elementem
przezwyciezania trudnosci i odzyskiwania poczucia bezpieczenstwa.

10. CELE STRATEGICZNE | OPERACYJNE

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Biskupice na lata 2025 —
2030 wyznacza siedem gtéwnych celow strategicznych, ktdre rozwinieto w postaci celéw
operacyjnych i szczegdétowych dziatan. Kazdy z nich przypisany zostat do okreslonych
instytucji odpowiedzialnych za realizacje, wskazano rowniez potencjalne zrodta finansowania
oraz wskazniki pozwalajgce oceni¢ efektywnosé podejmowanych przedsiewziec.

Cel strategiczny 1: Przeciwdziatanie ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu

Pierwszym i nadrzednym celem strategii jest ograniczenie zjawiska ubdstwa oraz
marginalizacji spotecznej mieszkancow gminy. Ubodstwo, rozumiane nie tylko jako brak
wystarczajgcych srodkéw materialnych, ale réwniez ograniczony dostep do ustug
spotecznych, edukacyjnych i zdrowotnych, stanowi jedno z najpowazniejszych zagrozen dla
spojnosci spotecznej i rozwoju lokalnego. Diugotrwate pozostawanie w ubostwie prowadzi do
wykluczenia spotecznego, ogranicza szanse edukacyjne dzieci i miodziezy, pogtebia
nierownosci i utrwala przekazywane z pokolenia na pokolenie mechanizmy bezradnosci.
W ramach tego obszaru zaplanowano dziatania ukierunkowane na wzmocnienie systemu
wsparcia materialnego rodzin i osob znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, a takze na
stworzenie warunkow umozliwiajgcych im powrét do samodzielnosci i aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Oznacza to nie tylko zapewnienie podstawowych swiadczen socjalnych, takich jak
zasitki okresowe czy celowe, ale réwniez rozwdj kompleksowych ustug wspierajgcych,
obejmujgcych pomoc prawng, psychologiczng, edukacyjng i zawodowa.
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Kluczowym elementem strategii jest zapewnienie réownego dostepu do podstawowych
ustug spotecznych — w tym edukacji, opieki zdrowotnej, opieki nad dzie¢mi i osobami
zaleznymi — aby Zzadna osoba ani rodzina nie byta pozbawiona wsparcia z powodu barier
finansowych czy terytorialnych. Wsparcie materialne powinno iS¢ w parze z aktywizacjg
spoteczng i zawodowg, tak aby osoby korzystajace z pomocy mogty odzyskaé poczucie
sprawczosci i niezaleznosci. Waznym kierunkiem dziatan jest rowniez rozwdj wspotpracy
miedzy instytucjami pomocy spotecznej, szkotami, stuzbg zdrowia, organizacjami
pozarzadowymi oraz instytucjami rynku pracy. Tylko skoordynowane, wieloaspektowe
wsparcie pozwoli skutecznie przeciwdziata¢ mechanizmom dziedziczenia biedy
i marginalizacji spoteczne.

Strategia zaktada, ze walka z ubdstwem nie moze ogranicza¢ sie wylgcznie do
tagodzenia skutkow kryzyséw finansowych, lecz musi koncentrowac¢ sie takze na usuwaniu
ich przyczyn. Dlatego dziatania bedg ukierunkowane na wyréwnywanie szans edukacyjnych
dzieci i miodziezy, wspieranie rodzin w wychodzeniu z trudnych sytuacji zyciowych oraz
aktywizacje zawodowg 0sob bezrobotnych i biernych zawodowo.

Cel operacyjny 1.1. Ograniczenie ubéstwa wsréd rodzin z dzieémi

Ubéstwo dotykajgce rodziny z dzie¢mi jest szczegdlnie niebezpieczne, gdyz prowadzi
do dziedziczenia biedy i utrwalania mechanizmoéw wykluczenia spotecznego. Brak
odpowiednich warunkéow materialnych czesto skutkuje gorszymi wynikami w nauce,
ograniczonym dostepem do zaje¢ dodatkowych, problemami zdrowotnymi i spotecznymi
wsrdd najmiodszych. Dlatego strategia zaktada wielowymiarowe wsparcie tej grupy.
Kierunki dziatan:

1. Rozwéj programéw dozywiania — Kkontynuacja i poszerzanie dziatan
w ramach rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu”, finansowanie obiadéw
w szkotach i przedszkolach, organizacja paczek zywnosciowych dla rodzin
w Kryzysie, dystrybucja paczek zywnosciowych.

2. Poszerzenie systemu $wiadczen celowych i okresowych - elastyczne
przyznawanie wsparcia finansowego na zakup odziezy, podrecznikow, lekéw czy
opatu, dostosowane do indywidualnych potrzeb rodzin.

3. Wspotpraca ze szkotami i placowkami oswiatowymi — monitorowanie sytuacji
materialnej uczniéw, zapewnienie pomocy stypendialnej, wsparcie
w zakupie sprzetu komputerowego i akcesoridow edukacyjnych.

4. Organizacja zaje¢ wyrownawczych i integracyjnych — zapewnienie dzieciom
z rodzin zagrozonych ubdéstwem dostepu do zaje¢ pozaszkolnych, pétkolonii,
warsztatéw edukacyjnych i sportowych.

5. Wsparcie rodzin w kryzysie — poradnictwo psychologiczne, socjalne
i prawne dla rodzicow, aby utatwi¢ im wychodzenie z trudnej sytuac;i.

Realizacja powyzszych dziatan ma na celu wyrdwnywanie szans edukacyjnych dzieci,
poprawe ich warunkow zycia oraz zapewnienie rodzinom bezpieczenstwa materialnego.
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Cel operacyjny 1.2. Pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci

Bezdomnos¢ jest jednym z najpowazniejszych przejawow wykluczenia spotecznego
i czesto wigze sie z dodatkowymi problemami, takimi jak uzaleznienia, choroby psychiczne
czy zerwane wiezi rodzinne. Pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci musi byé
kompleksowa i obejmowaé zaréwno wsparcie dorazne, jak i dziatania ditugofalowe, ktore
umozliwig odzyskanie samodzielnosci zyciowej.
Kierunki dziatan:

1. Rozwdj mieszkan wspieranych i chronionych — tworzenie i finansowanie mieszkan
dla oséb wychodzacych z bezdomnosci, umozliwiajgcych stopniowy powrét do
samodzielnego zycia w bezpiecznych warunkach.

2. Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi — zlecanie zadan w zakresie
prowadzenia placéwek wsparcia, noclegowni i mieszkan treningowych,
a takze realizacji projektow reintegracyjnych.

3. Streetworking — dziatania w terenie prowadzone przez wyspecjalizowanych

pracownikéw socjalnych i wolontariuszy, docierajacych do oséb pozostajgcych poza
systemem instytucjonalnym.

4. Programy reintegracji spotecznej i zawodowej — aktywizacja oséb bezdomnych
poprzez kursy zawodowe, zatrudnienie wspierane, udziat
w projektach ekonomii spoteczne.

5. Wsparcie w zakresie zdrowia i terapii — dostep do podstawowej opieki zdrowotnej,
wsparcia psychologicznego i terapii uzaleznien, czesto warunkujgcych mozliwosc
skutecznego usamodzielnienia.

Realizacja tych dziatan pozwoli ograniczyé zjawisko bezdomnosci w gminie, zapewnic
osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym podstawowe poczucie bezpieczenstwa oraz
stworzy¢ realne szanse na reintegracje spoteczng i zawodowa.

Cel strategiczny 2: Wzmachnianie rodziny i systemu pieczy zastepczej

Rodzina stanowi podstawowe i niezastgpione Srodowisko zycia oraz wychowania
cztowieka. To w niej ksztattowane sg pierwsze wiezi emocjonalne, warto$ci, normy
spoteczne i wzorce zachowan, ktére majg kluczowy wptyw na cate dalsze zycie jednostki.
Stabilna i wspierajgca rodzina jest fundamentem rozwoju spotecznego i gwarancjg
prawidlowego funkcjonowania lokalnej wspdlnoty. Z tego wzgledu wsparcie rodzin
w wypetnianiu ich funkcji opiekunczych, wychowawczych i socjalizacyjnych stanowi jeden
z priorytetow polityki spotecznej gminy. Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze rodziny moga
doswiadczac¢ trudnosci wynikajgcych z roznych przyczyn — problemow ekonomicznych,
bezrobocia, uzaleznien, choréb, niepetnosprawnosci, konfliktdw czy przemocy. Kryzysy te
czesto prowadzg do rozpadu wiezi rodzinnych, zaniedban wychowawczych, a w skrajnych
przypadkach do koniecznosci ingerencji instytucji w postaci pieczy zastepczej. Dlatego
niezwykle istotne jest wdrazanie systemowych rozwigzan, ktére z jednej strony wzmacniajg
potencjat i samodzielnoS¢ rodzin, a z drugiej zapewniajg skuteczng pomoc w sytuacjach
kryzysowych.

Waznym  kierunkiem dziatan jest rozwdj ustug wspierajgcych  rodzine
w srodowisku lokalnym — takich jak asystentura rodzinna, poradnictwo psychologiczne
i pedagogiczne, wsparcie materialne czy programy profilaktyczne. Istotne jest takze
ksztattowanie umiejetnosci wychowawczych rodzicow oraz budowanie swiadomosci
spotecznej w zakresie odpowiedzialnego rodzicielstwa.

Réwnoczesnie konieczne jest stanowcze przeciwdziatanie zjawisku przemocy
domowej, ktére stanowi jedno z najpowazniejszych zagrozen dla bezpieczenstwa dzieci
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i dorostych czionkéw rodziny. Ochrona ofiar przemocy, skuteczna interwencja instytucji
pomocowych oraz programy korekcyjno-edukacyjne dla sprawcéw sg niezbednymi
elementami lokalnego systemu wsparcia. Tym samym realizacja dziatan na rzecz rodzin
musi fgczy¢ w sobie profilaktyke, edukacje i wzmacnianie kompetencji rodzicow
z natychmiastowg i skuteczng reakcjg w sytuacjach kryzysowych. Tylko takie podejscie
gwarantuje, ze rodzina pozostanie podstawowym i bezpiecznym sSrodowiskiem zycia,
wychowania i rozwoju dzieci oraz przestrzenig budowania silnych wiezi spotecznych
w gminie.

Cel operacyjny 2.1. Wsparcie osob i rodzin przezywajacych trudnosci zyciowe

Bardzo waznym elementem w funkcjonowaniu osrodka jest, aby dziecko
i opiekun bedgcy odpowiedzialnym za jego wychowywanie oraz osoba ze szczegdlnymi
potrzebami wraz ze swoim opiekunem mogta liczyé na wsparcie gminy Biskupice. Pomoc ta
musi by¢ kompleksowa i obejmowac szeroki profil osoby potrzebujgcej wsparcia.
Dziatania w tym zakresie obejmuja:

1. Realizacja programéw zapewniajgcych wsparcie dochodowe dla oséb
w trudniej sytuaciji
1) realizacja programéw rzgdowych zmierzajgcych do poprawy sytuacji finansowe;j
gospodarstw domowych.

2. Zwiekszanie swiadomosci spolecznej dotyczace mozliwosci korzystania
Z pomocy
1) umieszczanie na stronie internetowej Osrodka informacji na temat realizowanych
programow ostonowych i innych programéw, z ktérych mogg skorzystaé osoby
potrzebujgce,

2) informowanie o programach poprzez plakaty, ulotki, broszury.

3. Realizacja zadan wlasnych oraz zadan zleconych w zakresie pomocy dla osoby
niesamodzielne, opiekunéw tych osoéb, rodzin bedacych w trudnej sytuaciji,
rodzin wielodzietnych czy kobiet w ciazy
1) przyznawanie srodkéw finansowych w ramach swiadczen rodzinnych majgcych na
celu czesSciowe pokrycie wydatkow na utrzymanie dziecka. Wysokos¢ przyznanego
zasitku rodzinnego zalezy od sytuacji zyciowej $wiadczeniobiorcy.

2) przyznawanie srodkéw w ramach stypendium lub zasitku szkolnego,
3) kontynuowanie wsparcia poprzez realizacje swiadczen opiekunczych
- stanowig one finansowe wsparcie przystugujgce opiekunom  0s6b
niepetnosprawnych lub osobg zaleznych, niezdolnym do samodzielnej egzystenc;i.
Swiadczenia opiekuncze stanowig wsparcie dla osdéb, ktére muszg zajgé sie
niepetnosprawnym cztonkiem rodziny,
4) wspotpraca w ramach programu ,Czyste powietrze”,
5) wsparcie rodzin wielodzietnych poprzez realizacje programoéw skierowanych do
tych rodzin.
Realizacja powyzszych dziatan ma na celu wyréwnywanie szans rodzin wielodzietnych,
rodzin dotknietych chorobg czy ubdéstwem. Celem ich jest zapewnienie osobom zagrozonym
wykluczeniem spoftecznym podstawowego poczucia bezpieczenstwa, wyrownywanie szans
edukacyjnych dzieci, poprawe ich warunkéw zycia.
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Cel operacyjny 2.2. Poprawa sytuacji rodzin dysfunkcyjnych oraz rodzin
przezywajacych trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo - wychowawczych
Dziatania w tym zakresie obejmuja:
1. Rozszerzenie programu asystentéw rodziny
1) zwiekszenie liczby asystentéw rodziny, aby objg¢ wsparciem wszystkie rodziny
wymagajgce pomocy,
2) wprowadzenie specjalizacji asystentéw (np. praca z rodzinami z osobg
niepetnosprawng, rodzinami z problemem uzaleznien),
3) systematyczne szkolenia i superwizje dla asystentéw, aby zapewni¢ wysoka jakosc
wsparcia.
2. Rozbudowa poradnictwa specjalistycznego
1) poradnictwo psychologiczne, prawne, pedagogiczne i socjalne dostepne
w OPS lub punktach partnerskich,
2) wspolpraca z placowkami edukacyjnymi i poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi w zakresie diagnozy i pomocy dzieciom,
3) rozwoj punktéw  konsultacyjnych ~ w  Swietlicach  $rodowiskowych
i szkotach
3. Organizacja warsztatow i szkolen dla rodzicow
1) warsztaty wzmacniajgce kompetencje wychowawcze (radzenie sobie
Z emocjami dziecka, komunikacja w rodzinie, rozwigzywanie konfliktéw),
2)spotkania edukacyjne dotyczace problemoéw wspotczesnej mtodziezy (uzaleznienia
behawioralne, cyberprzemoc, depresja),
3) szkolenia dla rodzicow zastepczych i opiekunéw w systemie pieczy.
4. Wsparcie materialne i socjalne rodzin
1) kontynuacja programow dozywiania dzieci,
2) organizacja kolonii i potkolonii socjoterapeutycznych,
3) wsparcie w dostepie do sprzetu edukacyjnego i zaje¢ dodatkowych dla dzieci
Z rodzin w trudnej sytuacji.

Cel operacyjny 2.3. Profilaktyka przemocy domowej
Dziatania w tym zakresie obejmuja:
1. Dzialania profilaktyczne i edukacyjne spotecznej lokalnej w zakresie
przeciwdzialania przemocy domowej.
1) podejmowanie dziatah informacyjno-edukacyjne wsrdd spotecznosci lokalnej,
2) organizacja zadan edukacyjnych i profilaktycznych wsréd mieszkancéw.
2. Rozwijanie dzialan majacych na celu pomoc osobom doznajagcym przemocy
domowej.
1) wsparcie dla osob/rodzin uwiklanych w przemoc w zakresie socjalnym,
psychologicznym i administracyjno-prawnym,
2) udzielanie informacji o mozliwo$ci poszukiwania pomocy u specjalistow.
3. Zwiekszenie skutecznosci oddzialywan w stosunku do oséb stosujacych
przemoc domowa.
1) kontynuacja wspotpracy z Policjg, Zandarmerig Wojskowa, Stuzbg Kuratorska,
placowkami opieki zdrowotnej, placoéwkami oswiatowymi, Gminna Komisjg
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych oraz Prokuraturg.
4. Zapewnienie interdyscyplinarnych szkolen dla stuzb zajmujacych sie problemem
przemocy.
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1) podnoszenie kompetencji zawodowych o0s6b pracujgcych na rzecz rodzin

uwiktanych w zjawisko przemocy,

2) podejmowanie dziatan zmierzajgcych do podnoszenia jakosci pomocy swiadczonej

na rzecz osob/rodzin dotknietych zjawiskiem przemocy.
Przemoc domowa jest zjawiskiem co raz mocniej ujawniajgcym sie rowniez w naszej
spotecznosci lokalnej. Zapobieganie przemocy domowej jest wiec kwestig bardzo istotng do
zachowania wiasciwego kierunku zycia spotecznego i poczucia bezpieczenstwa wsrod
mieszkahcow. Dziatania  takie = obejmujg  profilaktyke  spoteczng, edukacje
i wsparcie dla ofiar oraz sprawcéw, a takze skuteczne interwencje. Kluczowe sg kampanie
spoteczne, edukacja prawna i psychologiczna, oraz $cista wspoétpraca osrodka pomocy
spotecznej z szerokim wachlarzem instytucji zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy
domowe.

Cel strategiczny 3: Wsparcie senioréw i oséb z niepetnosprawnosciami

Proces starzenia sie spoteczenstwa oraz systematyczny wzrost liczby oséb
Z niepetnosprawnosciami nalezg do najpowazniejszych wyzwan spotecznych stojgcych
przed gming w nadchodzgcych latach. Zjawiska te wynikajg z kilku naktadajgcych sie
czynnikow: wydtuzania sie Sredniej dtugosci zycia, spadku dzietnosci, zmian w strukturze
rodziny oraz rosngcej liczby choréb przewlektych i cywilizacyjnych. Coraz wieksza grupa
mieszkancow gminy bedzie wymagata wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, dostepu do
ustug zdrowotnych, rehabilitacyjnych i opiekunczych, a takze dziatan przeciwdziatajgcych
izolacji spotecznej. Starzenie sie ludnosci wigze sie nie tylko z koniecznoscig zapewnienia
opieki medycznej czy socjalnej, ale réwniez z potrzebg tworzenia warunkow do aktywnego
i godnego zycia senioréw. Osoby starsze stanowig bowiem wazny kapitat spoteczny —
dysponujg wiedzg, doswiadczeniem i potencjatem, ktory odpowiednio wspierany moze
zostaé wykorzystany na rzecz caftej spotecznosdci lokalnej. Podobnie osoby
z niepetnosprawnosciami, przy zapewnieniu odpowiednich warunkéw Srodowiskowych
i instytucjonalnych, mogg w peini uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i zawodowym,
przyczyniajgc sie do rozwoju gminy. Szczegdlnego znaczenia nabiera takze wsparcie rodzin
opiekujgcych sie osobami zaleznymi. Wydtuzajgcy sie czas opieki nad seniorami oraz
osobami niepetnosprawnymi stanowi coraz wieksze obcigzenie emocjonalne, finansowe
i zdrowotne dla opiekunéw rodzinnych. Dlatego konieczne jest tworzenie kompleksowych
ustug — od opieki $rodowiskowej, przez programy wytchnieniowe, po specjalistyczne
poradnictwo — ktore umozliwig rodzinom godzenie rol zawodowych, spotecznych
i opiekunczych. Budowa kompleksowego systemu wsparcia seniorow i 0sOb
Z niepetnosprawnosciami musi obejmowa¢ zaréwno tradycyjne formy pomocy, jak
i nowoczesne rozwigzania, w tym rozwdj teleopieki, ustug asystenckich, programow
aktywizacyjnych i integracyjnych. Tylko podejscie wielowymiarowe i oparte na wspotpracy
réznych instytucji — OPS, organizacji pozarzadowych, placéwek ochrony zdrowia, szkof,
a takze samych mieszkancow — pozwoli skutecznie odpowiedzie¢ na wyzwania
demograficzne i spoteczne nadchodzacych lat.
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Cel operacyjny 3.1. Rozwoj ustug opiekunczych, wytchnieniowych
Dziatania w tym zakresie obejmujg:
1. Rozbudowa ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania

1) zwiekszenie dostepnosci ustug opiekunczych i specjalistycznych swiadczonych
przez OPS,

2) rozwoj ustug sasiedzkich i wolontariackich, szczegolnie na terenach wiejskich,

3) wdrozenie mobilnych zespotdow opiekuhczych do oséb mieszkajgcych samotnie.

. Wsparcie opiekunéw rodzinnych i programy wytchnieniowe

1) organizacja  krétkoterminowej opieki zastepczej (np. turnusy  opieki
wytchnieniowej),

2) prowadzenie szkolen i grup wsparcia dla opiekunéw rodzinnych,

3) zapewnienie dostepu do ustug doradczych i psychologicznych dla osoéb
sprawujgcych diugotrwatg opieke.

Programy rzadowe i partnerskie

1) petne wykorzystanie programéw ,Opieka 75+”, ,Opieka Wytchnieniowa” oraz
»Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”,

2) aplikowanie o srodki z Funduszu Solidarnosciowego i EFS+,

3) wspdtpraca z NGO i podmiotami ekonomii spotecznej w zakresie Swiadczenia
ustug opiekunczych i asystenckich.

Nowoczesne formy wsparcia technologicznego

1) rozwdj teleopieki (np. przycisk zycia, systemy alarmowe),

2) doposazenie mieszkancow w sprzet rehabilitacyjny i medyczny,

3) rozwoj systemdédw monitoringu  zdrowia na odlegtos¢ (telemedycyna).

Cel operacyjny 3.2. Aktywizacja spoteczna senioréow i osob z niepetnosprawnosciami
Dziatania w tym zakresie obejmuja:
1. Rozwdj klubéw seniora i centrow aktywnosci

1) tworzenie nowych klubéw seniora w gminie oraz wspieranie juz istniejgcych,

2) organizowanie zaje¢ sportowych, rekreacyjnych, kulturalnych i edukacyjnych,

3) prowadzenie programéw profilaktyki zdrowotnej i promowania zdrowego stylu
zycia.

Edukacja i rozwoéj osobisty senioréow

1) wspoipraca z uniwersytetami trzeciego wieku,

2) prowadzenie kurséw komputerowych i cyfrowych dla oséb starszych,

3) rozwoj oferty edukacyjnej w zakresie kultury, historii, rekodzieta czy sztuki.

3. Zajecia integracyjne i wydarzenia miedzypokoleniowe

1) organizacja spotkan tgczgcych senioréw, miodziez i dzieci (np. wspoélne warsztaty,
Swieta lokalne, projekty artystyczne),

2) rozwoj wolontariatu miedzypokoleniowego, w ktérym seniorzy moga dzieli¢ sie
doswiadczeniem i umiejetnosciami,

3) wspieranie inicjatyw taczgcych pokolenia, np. wspolne ogrody spoteczne, projekty
ekologiczne, miedzypokoleniowe chory i grupy teatralne.

Dbanie o dobrostan seniorow jest posrednio dbaniem o cate spoteczenstwo. Aktywnosé
senioréw poprawia ich ogolne zdrowie, zapobiega chorobom przewlektym i opdznia utrate
sprawnosci, pozwalajgc na diuzsze zachowanie niezaleznosci. A gdy przychodzi juz choroba
lub niepetnosprawnos¢ osoby zalezne potrzebujg pomocy najblizszych, ale i pomocy
systemowej. Stgd koniecznos¢ podejmowania réznego rodzaju dziatan na rzecz seniorow.
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Cel strategiczny 4: Profilaktyka i rozwigzywanie problemoéw uzaleznien

Problemy uzaleznien — zaréwno od alkoholu i narkotykow, jak i od nowych form
natogéw, takich jak uzaleznienia behawioralne (hazard, gry komputerowe, Internet, media
spotecznosciowe czy zakupy) — stanowig powazne i rosngce zagrozenie spoteczne.
Uzaleznienia wptywajg negatywnie nie tylko na zdrowie fizyczne i psychiczne jednostki, ale
réwniez na jej funkcjonowanie rodzinne, zawodowe i spoteczne. Generujg one réwniez
wysokie koszty ekonomiczne i spoteczne, zwigzane m.in. z bezrobociem, przemoca
domowa, ubdstwem, rozktadem wiezi rodzinnych czy koniecznoscig interwencji instytucji
pomocowych. W gminie obserwuje sie szczegdlnie niepokojace zjawiska wsrod mitodziezy,
ktéra coraz czeSciej siega po substancje psychoaktywne lub popada w uzaleznienia
behawioralne. tatwy dostep do uzywek i nowych technologii, brak konstruktywnych form
spedzania czasu wolnego oraz problemy emocjonalne i rodzinne zwiekszajg ryzyko
popadania w natogi. U oséb dorostych szczegélnym wyzwaniem pozostaje alkoholizm,
bedacy najczestszg przyczyng interwencji pomocy spotecznej i policji oraz Zrodiem
przemocy W rodzinie. Strategia zakfada intensyfikacje dziatan profilaktycznych,
ukierunkowanych na edukacje i ksztattowanie zdrowych postaw zyciowych, zwtaszcza wsrod
dzieci i mtodziezy. Waznym elementem bedzie rozwoj programow edukacyjnych w szkotach,
promocja zdrowego stylu zycia, a takze wspieranie rodzin w budowaniu wiasciwych relacji
wychowawczych. Rownolegle przewiduje sie rozwdj systemu pomocy terapeutycznej —
zwiekszenie dostepnosci poradnictwa psychologicznego, terapii uzaleznieh oraz grup
wsparcia dla oséb uzaleznionych i ich rodzin. Istotng role odegra réwniez wspofpraca
réznych instytucji: OPS, Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, szkot,
policji, placowek zdrowia, organizacji pozarzadowych i parafii. Tylko spojny system dziatan
profilaktycznych, terapeutycznych i reintegracyjnych, obejmujgcy zaréwno prewencje, jak
i pomoc osobom dotknietym problemem, pozwoli skutecznie ograniczac zjawisko uzaleznien
w gminie.

Cel operacyjny 4.1. Rozwédj programoéw profilaktycznych, warsztatow i terapii
w zakresie uzaleznien
Jednym z najwazniejszych wyzwan stojgcych przed gming jest systemowe przeciwdziatanie
uzaleznieniom poprzez potgczenie dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i terapeutycznych.
Kluczowe znaczenie ma tu profilaktyka prowadzona w $rodowisku dzieci i mtodziezy, a takze
wsparcie 0osob dorostych zagrozonych uzaleznieniem lub juz dotknietych tym problemem.
1. Rozwdéj programoéw profilaktycznych w szkotach
1) wdrazanie programéw rekomendowanych przez Ministerstwo Edukacji
i Nauki oraz Osrodek Rozwoju Edukacii,
2) prowadzenie cyklicznych zaje¢ z zakresu profilaktyki uzaleznien, zdrowego stylu
zycia, umiejetnosci spotecznych i radzenia sobie ze stresem,
3) wiagczanie w dziatania profilaktyczne nauczycieli, pedagogéw szkolnych
i psychologow,
4) organizacja konkursow, kampanii i wydarzen szkolnych promujgcych postawy
prozdrowotne.
2. Warsztaty i programy edukacyjne dla dzieci, mtodziezy i rodzicow
1) warsztaty dotyczgce zagrozen zwigzanych z alkoholem, narkotykami
i dopalaczami,
2) zajecia profilaktyczne w obszarze nowych uzaleznieh — m.in. Internetu, gier
komputerowych, hazardu, zakupoholizmu,
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3) spotkania edukacyjne i treningi umiejetnosci wychowawczych dla rodzicow, aby
lepiej radzili sobie z problemami wychowawczymi i potrafili rozmawiac¢ z dzie¢mi
0 zagrozeniach,
4) rozwoj swietlic srodowiskowych i alternatywnych form spedzania czasu wolnego
dla mtodziezy (sport, kultura, wolontariat).
3. Rozwdj dostepnosci terapii uzaleznien
1) zapewnienie tatwiejszego dostepu mieszkancoéw do poradni leczenia uzaleznien,
2) organizacja punktéw konsultacyjnych w gminie, prowadzonych przez specjalistow
terapii uzaleznien, psychologow i psychiatréw,
3) wsparcie finansowe dla mieszkancow w zakresie pokrycia kosztow terapii
w specjalistycznych placowkach,
4) promowanie anonimowych form wsparcia — np. infolinii, konsultacji online.
4. Grupy wsparcia i reintegracja spoteczna os6b uzaleznionych
1) rozwdj grup samopomocowych (AA, Al-Anon, NA) na terenie gminy
2) organizacja lokalnych punktéw wsparcia dla rodzin oséb uzaleznionych,
3) wspotpraca z osrodkami terapii uzaleznieh oraz instytucjami rynku pracy
w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej oséb wychodzgcych z natogu,
4) projekty wolontariatu i aktywizacji spotecznej dla oséb po terapii.
5. Koordynacja i wspélpraca instytucjonalna
1) szczegolng role w realizacji tego celu odegra Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, ktéra odpowiada za diagnoze problemédw,
opracowanie gminnego programu profilaktyki i finansowanie czesci dziatan,
2) OPS bedzie koordynowat dziatania opiekuncze,
3) szkoty, placowki zdrowia, organizacje pozarzgdowe i parafie zostang wigczone
w budowanie lokalnego systemu przeciwdziatania uzaleznieniom.

Cel strategiczny 5: Integracja cudzoziemcoéw i migrantéw
Zmieniajgce sie uwarunkowania spoteczne, gospodarcze i demograficzne,
w tym rosngca liczba migrantéw, w szczegdlnosci obywateli Ukrainy, stawiajg przed gming
nowe wyzwania w obszarze polityki spotecznej. Migranci i uchodzcy coraz czesciej stajg sie
statymi mieszkancami lokalnych wspdlnot, korzystajg z ustug edukacyjnych, zdrowotnych
i socjalnych, a takze podejmujg zatrudnienie na lokalnym rynku pracy. Ich obecnos¢ stanowi
nie tylko wyzwanie organizacyjne, ale takze szanse na wzbogacenie Zycia spotecznego
i kulturalnego gminy. Integracja cudzoziemcow wymaga podejscia kompleksowego -
obejmujgcego zaréwno pomoc dorazng, jak i diugofalowe dziatania sprzyjajace petnemu
uczestnictwu w zyciu spotecznym i zawodowym. Kluczowe znaczenie ma w szczegdlnosci:
a) zapewnienie dostepu do edukaciji i nauki jezyka polskiego, co utatwia codzienne
funkcjonowanie i integracje dzieci oraz dorostych migrantow,
b) wspieranie rodzin migranckich poprzez doradztwo socjalne, prawne
i zawodowe,
C) pomoc w integracji na rynku pracy, w tym poradnictwo zawodowe, szkolenia
i wspotprace z lokalnymi przedsiebiorcami,
d) tworzenie przestrzeni dialogu i wspétpracy — np. poprzez organizacje wydarzen
kulturalnych, sportowych i integracyjnych, ktore budujg wiezi miedzy mieszkancami
a nowo przybytymi,
e) przeciwdziatanie dyskryminacji i stereotypom, ktére mogg utrudnia¢ adaptacje
i prowadzi¢ do marginalizacji cudzoziemcow.
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Gmina powinna wykorzysta¢é doswiadczenia organizacji pozarzgdowych oraz
wsparcie programoéw rzadowych i unijnych w tym zakresie, w tym srodkoéw z Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus. Wtgczenie cudzoziemcow do lokalnej wspolnoty nie tylko
ufatwi im adaptacje, ale réwniez pozwoli wzmocni¢ kapitat spoteczny i gospodarczy gminy,
przeciwdziata¢ depopulacji oraz zwiekszyé¢ jej réznorodnos¢ kulturowa.

Cel operacyjny 5.1. Integracja cudzoziemcow poprzez edukacje, doradztwo i wsparcie
instytucjonalne

Wigczenie  cudzoziemcow do lokalnej  wspdlnoty wymaga  podejscia
wieloaspektowego, obejmujgcego zaréwno dziatania edukacyjne, jak i pomoc prawng,
socjalng oraz integracyjng. OPS, przy wspotpracy szkét, organizacji pozarzgdowych
i instytucji rynku pracy, bedzie petnit kluczowa role w koordynowaniu inicjatyw na rzecz
migrantow
i uchodzcow.

1. Kursy jezyka polskiego
1) organizacja bezptatnych kurséw jezyka polskiego dla dzieci i dorostych migrantow,
2) wprowadzenie zaje¢ jezykowych w szkotach i przedszkolach wspierajgcych adaptacje
dzieci cudzoziemskich,
3) zapewnienie materiatéw dydaktycznych i wsparcia lektorow,
4) rozwdj programédw ,jezyk przez kulture” — nauka jezyka poprzez teatr, muzyke,
zajecia artystyczne i wspolne wydarzenia.
2. Punkty informacyjne i doradcze dla cudzoziemcow
1) utworzenie lokalnego punktu informacji dla migrantéw, dziatajgcego przy OPS,
2) poradnictwo socjalne, prawne i zawodowe — pomoc w sprawach urzedowych,
meldunkowych, podatkowych i zwigzanych z zatrudnieniem,
3) wsparcie w zakresie dostepu do opieki zdrowotnej, $wiadczen rodzinnych
i ustug edukacyjnych,
4) stworzenie platformy internetowej z aktualnymi informacjami w jezyku polskim
i ukrainskim, zawierajgcej praktyczne wskazowki dla migrantow.
3. Wsparcie prawne i doradcze
1) organizacja dyzuréw prawniczych dotyczacych legalizacji pobytu, prawa pracy
i prawa rodzinnego,
2) wspdipraca z kancelariami prawnymi oraz organizacjami pozarzgdowymi
wyspecjalizowanymi w pomocy migrantom,
3) pomoc w sporzgdzaniu dokumentdw, ttumaczeniach oraz w kontaktach z urzedami
i pracodawcami.
4. Integracja spoteczna i zawodowa
1) wspdtpraca ze szkotami i nauczycielami w zakresie indywidualnego wsparcia uczniéw
cudzoziemskich,
2) tworzenie programoéw adaptacyjnych w szkotach (np. dodatkowe lekcje jezyka,
tutoring rowiesniczy, wsparcie psychologiczne),
3) doradztwo zawodowe i organizacja szkolen dla migrantéw w celu podniesienia
kwallifikacji zawodowych,
4) wspotpraca z lokalnymi pracodawcami w zakresie zatrudnienia cudzoziemcow oraz
przeciwdziatania nielegalnej pracy.
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5. Dzialania integracyjne i kulturalne
1) organizacja wydarzen integracyjnych faczacych mieszkancow i migrantow (festyny,
projekty artystyczne, wspdélne gotowanie, sport),
2) tworzenie przestrzeni do dialogu miedzykulturowego i przeciwdziatania stereotypom,
3) angazowanie migrantéw w lokalne inicjatywy spoteczne i wolontariat,
4) wspieranie dziatan organizacji pozarzadowych promujgcych otwarto$é, réznorodnos$é
kulturowsg i integracje spoteczng.

Cel strategiczny 6: Rozwdj ustug spotecznych i wspoétpracy lokalnej

Innym, waznym obszarem strategii jest wzmocnienie roli organizacji pozarzgdowych,
wolontariatu oraz szeroko rozumianej wspodipracy miedzysektorowej. Organizacje
pozarzadowe i lokalne inicjatywy spoteczne odgrywajg kluczowg role w diagnozowaniu
probleméw, reagowaniu na potrzeby mieszkahcow oraz realizacji dziatan, ktérych
administracja publiczna nie jest w stanie w petni zaspokoi¢. To wlasnie one czesto jako
pierwsze docierajg do oséb zagrozonych wykluczeniem, swiadczg specjalistyczne ustugi,
prowadzg dziatania profilaktyczne i animujg zycie lokalnych spotecznosci. Wolontariat z kolei
stanowi niezwykle cenny kapitat spoteczny — dzieki zaangazowaniu mieszkancow mozliwe
jest nie tylko wsparcie osob potrzebujgcych, ale takze budowanie wiezi miedzyludzkich
i wzmachianie poczucia wspdlnoty. Coraz wigkszego znaczenia nabiera wolontariat
miedzypokoleniowy i specjalistyczny, w ktorym osoby posiadajgce konkretne umiejetnosci
wspierajg rozwoj dzieci, miodziezy, senioréw czy oséb z niepetnosprawnosciami.
Wspodtpraca miedzysektorowa — pomiedzy samorzgdem, OPS, szkotami, stuzbg zdrowia,
organizacjami spotecznymi, przedsiebiorcami i instytucjami kultury — jest warunkiem
skutecznej polityki spotecznej. Tylko dzieki potgczeniu zasobdéw finansowych, kadrowych
i organizacyjnych mozliwe jest wdrazanie kompleksowych rozwigzah odpowiadajgcych na
ztozone problemy mieszkancéw. Gmina powinna aktywnie wspiera¢ rozwdj lokalnych NGO
poprzez system dotacji i konkurséw grantowych, udostepnianie infrastruktury oraz pomoc
doradcza. Niezbedne jest takze promowanie postaw obywatelskich i wolontariatu, w tym
tworzenie warunkéw do zaangazowania miodziezy i seniorow w dziatania spofeczne.
Kluczowe znaczenie bedzie miato réwniez rozwijanie partnerstw lokalnych
i miedzygminnych, ktére pozwolg realizowa¢ wieksze przedsiewziecia i siegaC po srodki
zewnetrzne, w tym fundusze unijne.

Wzmocnienie sektora obywatelskiego i wspoétpracy miedzysektorowej nie tylko
zwiekszy efektywno$¢ dziatan pomocowych, ale takze przyczyni sie do budowy aktywnej,
solidarnej i odpowiedzialnej wspdlnoty lokalne;j.

Kierunki dziatan w ramach celu 6.1.
1. Rozwdj konkurséw grantowych dla NGO i grup nieformalnych

1) ogtaszanie regularnych konkurséw ofert na realizacje zadan publicznych
w obszarze pomocy spotecznej, integracji i profilaktyki,

2) uproszczenie procedur konkursowych i zwiekszenie dostepu do srodkéw dla
mniejszych organizacji,

3) mozliwo$¢ udzielania mikrodotacji dla grup nieformalnych, ktére chcg realizowaé
krotkoterminowe inicjatywy lokalne,

4) promowanie modelu partnerstv  NGO-samorzad przy realizacji wiekszych
projektow.
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2. Wspieranie inicjatyw lokalnych i obywatelskich

1) wprowadzanie  mechanizmu inicjatywy lokalnej zgodnie z  ustawag
0 dziatalnosci pozytku publicznego,

2) wspieranie oddolnych dziatan mieszkancéw, np. prowadzenie $wietlic wiejskich,
organizacja wydarzen kulturalnych, sportowych i miedzypokoleniowych,

3) udostepnianie przestrzeni i infrastruktury gminnej na potrzeby inicjatyw
spofecznych,

4) promocja dobrych praktyk i nagradzanie najbardziej aktywnych mieszkahcow oraz
organizacji.

Szkolenia i wsparcie merytoryczne dla wolontariuszy i lideréow srodowiskowych
1) organizacja cyklicznych szkolen w zakresie animacji spofecznej, komunikacji,

pozyskiwania funduszy i zarzadzania projektami,
2) rozwdj wolontariatu mtodziezowego, studenckiego i senioralnego,

3) tworzenie lokalnych centréw wolontariatu jako punktéw koordynacji dziatan

spotecznych,

4) wdrazanie programow wsparcia lideréow — np. mentoring, superwizja, warsztaty

rozwoju osobistego.
4. Budowanie partnerstw i sieci wspotpracy

1) tworzenie statych platform dialogu miedzy OPS, NGO, szkotami, stuzbg zdrowia

i sektorem prywatnym,

2) rozwoj partnerstw lokalnych i miedzygminnych dla realizacji projektéw

finansowanych z funduszy unijnych,

3) angazowanie przedsiebiorcéw w projekty spoteczne poprzez wolontariat

pracowniczy i CSR (spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu).

Cel strategiczny 7: zapobieganie bezrobociu

Z analizy danych GUS oraz badan spotecznych wynika, ze zmieniajg sie przyczyny
korzystania z pomocy spotecznej. Rowniez w naszej gminie, bezrobocie nie jest najczestsza
przyczyna korzystania z pomocy spotecznej. Nie mniej jednak biorgc pod uwage

sinusoidalnos¢ gospodarki lepiej zapobiega¢ temu negatywnemu zjawisku na biezgco.

Kierunki dziatan w ramach celu 7.1.

1. Budowanie swiadomosci spotecznej

- upowszechnianie ofert pracy dla oséb zagrozonych ubdstwem,

- wspotorganizacja robot publicznych, stazy,

- umozliwienie odbycia praktyk zawodowych, wolontariatu,

2. Wspoétpracy z Urzedem pracy i Regionalnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej

- wspotpraca z urzedem gminy przy skierowaniu osob do prac spotecznie uzytecznych,
- praca socjalna z zakresu pomocy w poruszaniu sie po rynku pracy,

- wspotpracy z powiatowym urzedem pracy.
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Podsumowanie

Przedstawione w strategii cele i dziatania tworzg kompleksowy oraz wzajemnie
uzupetniajgcy sie system wsparcia, ktéry odpowiada na najwazniejsze wyzwania spoteczne
gminy. Dokument obejmuje zaréwno tradycyjne formy pomocy materialnej, niezbednej
w sytuacjach kryzysowych, jak i rozwdj nowoczesnych ustug spotecznych Swiadczonych
w srodowisku lokalnym. Szczegdlny nacisk potozono na profilaktyke, aktywizacje i integracje,
tak aby pomoc spoteczna nie ograniczata sie jedynie do reagowania na problemy, ale
réwniez skutecznie im zapobiegata.

Strategia ktadzie réwniez silny akcent na wzmacnianie lokalnych wspolnot
i rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego. Zaktada budowanie partnerskich relacji pomiedzy
samorzadem, OPS, organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami oswiaty, ochrony zdrowia,
policja, przedsiebiorcami oraz mieszkancami. Tylko wspétpraca miedzysektorowa, oparta na
wzajemnym zaufaniu i wykorzystaniu zasobdéw wszystkich podmiotow, pozwoli osiggngc¢ cele
w petnym zakresie i w sposob trwaty.

Kazde z zaplanowanych dziatan zostato przypisane do konkretnych instytuciji
odpowiedzialnych za ich realizacie, co zapewnia jasny podziat kompetencji
i obowigzkow. Rownoczesnie przewidziano roznorodne zrédta finansowania — od budzetu
gminy, przez srodki rzgdowe, po fundusze unijne i granty zewnetrzne — co daje realng
mozliwos¢  wdrozenia  strategii w  praktyce i zwieksza jej elastycznosé
w obliczu zmieniajgcych sie warunkoéw spoteczno-gospodarczych.

Integralnym elementem systemu jest wdrozenie mechanizméw monitoringu
i ewaluacji. Oparcie ich na mierzalnych wskaznikach (np. liczbie beneficjentéw, odsetku oséb
objetych wsparciem, liczbie realizowanych programoéw) umozliwi biezgcg ocene skutecznosci
dziatan, szybkie identyfikowanie pojawiajgcych sie trudnosci oraz wprowadzanie
niezbednych korekt. Dzieki temu strategia nie bedzie dokumentem statycznym, lecz
narzedziem zywym, elastycznie dostosowujgcym sie do potrzeb mieszkancéw i zmian
w otoczeniu spotecznym.

W efekcie realizacja strategii przyczyni sie nie tylko do poprawy jakosci zycia
mieszkancow, ale takze do budowy silnej, solidarnej i odpowiedzialnej wspolnoty lokalnej,
w ktérej kazdy — niezaleznie od wieku, sytuacji materialnej czy stanu zdrowia — bedzie miat
szanse na aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym i rozwoj osobisty.

Tab. Nr 7. Cele strategiczne i operacyjne z konkretnymi dziataniami.

Cel Cel Konkretne dziatania Podmiot Zrodto Wskazniki
strategiczny operacyjny odpowiedzi | finansowania
alny
1. 1.1. - realizacja programow OPS, szkoty, | Budzet gminy, | liczba os6éb i rodzin
Przeciwdzial | Ograniczeni | dozywiania dzieci GKRPA, EFS+, korzystajgcych
anie ubostwu e ubodstwa w szkotach NGO, rzgdowe Z pomocy spotecznej
i wsrdd osob | i przedszkolach, programy, (rocznie)
wykluczeniu samotnych, . Sponsorzy ) ..
spolecznemu rodzin oraz | ~ pc‘)sz’erzenle systemu (sektor ods‘etek rpleszkancow
rodzin zasitkéw celowych prywatny), gminy objetych pomoca
7 dziecémi. i okresowych spoteczng
- wspétpraca ze struktura powodow
szkotami udzielenia
. . pomocy(ubdstwo,
- pomoc zywnosciowa . o
niepetnosprawnosé,
- Wsparcie rodzin dh.lgotrWa*a choroba,
w kryzysie (poradnictwo) bezrobocie, przemoc
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domowa itd.)

liczba przyznanych
Swiadczen pienigznych
(m.in. zasitek celowy,
zasitek okresowy)

liczba osob/rodzin ktérym
przyznano $wiadczenia
pieniezne (m.in. zasitek
celowy, zasitek okresowy)

liczba uczniéw objetych
dozywianiem

liczba rodzin
korzystajgcych

Z pomocy zywnosciowej
lub zasitku celowego na
ten cel

ilo$¢ przyznanej pomocy
zywnosciowej
w formie rzeczowej

liczba osob ktorym
udzielono wsparcia
w postaci pracy socjalnej

liczba oso6b objetych
pomocg zywnosciowg
w ramach FEPZ.

liczba wydanych paczek
i positkéw.

liczba oséb, ktére
skorzystaty z dodatkowych
dziatan towarzyszgcych
(np. warsztatow
kulinarnych,
edukacyjnych).

liczba os6b objetych
ustugami opiekunczymi
W miejscu zamieszkania

liczba oso6b korzystajacych
z ustug specjalistycznych
(np. psycholog, terapeuta,
prawnik)

1.2. —realizacja programéw | OPS, NGO, | Budzet gminy, | liczba mieszkan
Wsparcie w zakresie mieszkan | PCPR EFS+, treningowych
0s6b treningowych Fundusz i wspomaganych
w  kryzysie | i wspomaganych Solidarnoscio
bezdomnosc | —wspétpraca wy liczba oso6b
i z NGO w zakresie usamodzielnionych
streetworkingu zabezpieczenie miejsca
pobytu dla oséb
bezdomnych
2. 2.1. —programy OPS, szkoty, | Budzet gminy, | liczba mieszkan
Wzmacnianie | Wsparcie zapewniajgce wsparcie | PCPR, NGO | $rodki treningowych
rodziny 0s6b dochodowe dla osob w rzgdowe, i wspomaganych
i systemu | i rodzin | trudniej sytuaciji, EFS+,
pieczy przezywajgc zwigkszanie programy liczba osgb .
ych usamodzielnionych
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zastepczej trudnosci Swiadomosci spotecznej krajowe\ zabezpieczenie miejsca
zyciowe dotyczace = mozliwosci pobytu dla oséb
korzystania bezdomnych
Z pomocy
- realizacja zadan
wlasnych oraz zadan
zleconych w zakresie
pomocy dla  osoby
niesamodzielne,
opiekunéw tych o0sob,
rodzin  bedacych w
trudnej sytuacji, rodzin
wielodzietnych czy
kobiet w cigzy
2.2. —rozszerzenie programu | OPS, szkoly, | Budzet gminy, | liczba Swiadczen
Poprawa asystentéw rodziny PCPR $rodki przyznanych innych niz
sytugql _poradnictwo rzgdowe, wynikajgcych
rodzin . EFS+, Z ustawy o0 pomocy
dysfunkcyjn psychologiczne rogram spotecznej
ystunkeyjny | . programy p )
ch oraz | 'Prawne krajowe
rodzin -organizacja warsztatéw liczba 0séb ktorym
prieiywajac i szkolen dla rodzicow przyznano $wiadczenia
ﬁdnoéci - wsparcie materialne :E: Iggiswiiizmzcé/h
w penieniu | | Sociane rodzin ; uZta ynikajacy
- Wy O pomocy
funkcji spotecznej
opiekunczo -
wychowawc . . .
zych liczba Kart Duzej Rodziny
liczba dzieci objetych
programem ,,Positek
w szkole i w domu”
liczba dzieci
korzystajgcych ze
stypendiéw szkolnych
i zasitkdow szkolnych
liczba dzieci skierowanych
na kolonie i wyjazdy
integracyjne finansowane
przez gming
2.3. -dziatania profilaktyczne | OPS, Budzet gminy, | liczba prowadzonych
Profilaktyka i edukacyjne spotecznej | Policja, programy ,Niebieskich Kart”
przemocy lokalnej w  zakresie | GKRPA, krajowe ) i
domowej przeciwdziatania szkoty liczba zakonczonych

przemocy domowej

- rozwijanie dziatah
majacych na celu
pomoc osobom

doznajgcym  przemocy
domowe;.

-zwigkszenie
skutecznosci
oddziatywan

w stosunku do oso6b
stosujgcych przemoc
domowa.

-zapewnienie
interdyscyplinarnych

.Niebieskich Kart”

liczba
objetych monitoringiem

liczba zgtoszen do
Gminnej Komisji
Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych

liczba os6b skierowanych
na leczenie odwykowe

liczba interwenciji
i porad w ramach Punktu

.Niebieskich Kart”
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szkolen dla stuzb Konsultacyjnego
zajmujgcych sie
problemem przemocy. liczba dziatan
profilaktycznych
w szkotach (prelekcje,
warsztaty, kampanie
edukacyjne)
3. Wsparcie | 3.1. Rozwdj | —rozbudowa ustug | OPS, NGO, | Budzet gminy, | liczba 0s6b objetych
senioréow ustug opiekunczych organizacje Fundusz ustugami opiekunczymi
i oso6b | opiekunczyc | w miejscu zamieszkania | senioralne Solidarnoscio
z h i _ _ . wy, EFS+ liczba godzin ustug
niepenospra | wytchnienio | ~WoParcle opiekunow swiadczonych na  rzecz
wnosciami wych rodzinnych i programy 0s6b potrzebujacych
wytchnieniowe (ustugi opiekuncze, opieka
-realizacja  programow wytchnieniowa)
takich jak ,Opieka 75+”
i ,Asystent osobisty liczba osob korzystajgcych
osoby z rehabilitacji i ustug
niepetnosprawnej” pielegnacyjnych
finansowanych przez
gmine
liczba uczestnikow
Srodowiskowego Domu
Samopomocy
liczba wypozyczonego
sprzetu rehabilitacyjnego
odsetek seniorow
korzystajacych
z zaje¢ aktywizacyjnych
(np. kluby seniora, zajecia
kulturalne, integracyjne)
3.2 —rozwoj klubow seniorai | OPS, GOK, | Budzet gminy, | liczba dziatajgcych miejsc
Aktywizacja | centrow aktywnosci NGO program aktywizacyjnych dla
seniorow . .. »Seniort”, senioréw (np. kluby
-edukacja i rozwdj EFS+ seniora, uniwersytet
osobisty senioréw ra, uniwersy
trzeciego wieku)
-zajecia integracyjne
i wydarzenia liczba uczestnikéw zaje¢
miedzypokoleniowe dla seniora
4. 4.1. —rozwoj programow GKRPA, Gminny liczba dziatan
Profilaktyka i | Redukcja profilaktycznych, OPS, szkoly | program profilaktycznych
rozwiazywani | spozycia warsztatow i terapii profilaktyki, w szkotach (prelekcje,
e probleméw | alkoholu i | w zakresie uzaleznien, srodki warsztaty, kampanie
uzaleznien uzywania ) i budzetowe edukacyjne).
narkotykow -tworzenie warsztatéw

i programoéw
edukacyjnych dla dzieci,
mtodziezy

i rodzicow

- rozwoj dostepnosci
terapii uzaleznien

-zwiekszenie
dostepnosci terapii
i grup wsparcia

-koordynacja
i wspoipraca

liczba zrealizowanych
programoéw

w zakresie
przeciwdziatania
przemocy domowej

i uzaleznieniom
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instytucjonalna

5. Integracja | 5.1. — kursy jezyka polskiego | OPS, szkoty, | Fundusze UE, | liczba cudzoziemcow
cud’202|e - .U’fatW|er?'|e - punkty informacyjne i NGO programy objetych wsparciem
mcow integracji rzgdowe,
. P . . doradztwo prawne . .
i migrantéw migrantéw budzet gminy
(np. -wsparcie prawne
obywateli i doradcze
Ukrainy)
-integracja spoteczna
i zawodowa
-dziatania integracyjne
i kulturalne
6. Rozwdéj | 6.1. -konkursy grantowe dla | Gmina, Budzet gminy, | liczba NGO liczba NGO
ustug Wzmocnieni | NGO OPS, NGO FIO, EFS+ dziatajgcych na terenie
spotecznych | e roli NGO i ) ) . gminy
i wspotpracy | wolontariatu -wspieranie inicjatyw
lokalnej lokalnych i )
iczba wolontariuszy
i obywatelskich zaangazowanych
-budowanie  partnerstw
i sieci wspotpracy
-szkolenia dla
wolontariuszy
i lideréw lokalnych
7. 7.1Zapobieg | -budowanie Gmina, Budzet gminy, | liczba os6b odbywajgcych
Bezrobocie aniu Swiadomosci spotecznej | OPS, UP, | budzet staz/roboty publiczne
bezrobociu wspoipracy ROPS Panstwa, w osrodku lub urzedzie
Krajowy gminy
z Urzedem pracy Fundusz
i Regionalnym Szkoleniowy liczba osob skierowanygh
Osrodkiem Pomocy dc.’ prac spolecznie
Spotecznej uzytecznych

liczba oséb korzystajacych
w osrodku z KFS

liczba os6b odbywajgcych
w osrodku  wolontariat,
praktyki zawodowe

liczba etatéw pracownikow
socjalnych na 1 000
mieszkancow.

liczba przeprowadzonych
rodzinnych wywiadow
Srodowiskowych.

liczba szkolen
podnoszacych kwalifikacje
pracownikow GOPS.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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V. ANALIZA FINANSOWA

Z raportow o stanie Gminy Biskupice za kolejne lata wynika, ze w ostatnim okresie
taczna wartos¢ Swiadczeh i wydatkdédw zrealizowanych przez Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Biskupicach wyniosta okoto 6,7 min ztotych, co potwierdza utrzymujgca sie
wysokg skale aktywnosci jednostki w obszarze realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej, wsparcia rodzin, polityki senioralnej oraz $wiadczen o charakterze opiekunczym
i socjalnym. Kwota ta obejmuje zarowno $wiadczenia o charakterze obligatoryjnym
finansowane z budzetu panstwa, jak i dziatania o charakterze fakultatywnym,
wspotfinansowane ze srodkéw wiasnych gminy. Struktura wydatkéw odzwierciedla ztozonosé
realizowanych zadan oraz szeroki zakres interwencji spotecznych podejmowanych przez
Osrodek.

Dominujgca pozycje w strukturze finansowej stanowity swiadczenia rodzinne, zasitki
oraz dodatki wynikajgce z ustaw szczegolnych, ktérych tgczna wartosé przekroczyta 3,1 min
zt, co stanowito niemal potowe wszystkich wydatkéw. Istotny udziat w budzecie zajmowaty
rowniez Swiadczenia opiekuncze, w tym zasitki pielegnacyjne, Swiadczenia pielegnacyjne
oraz specjalne zasitki opiekuncze — tgcznie okoto 2,6 min zt, co wskazuje na rosnace
potrzeby w zakresie wsparcia osob niesamodzielnych i niepetnosprawnych. Pozostata czesc
Srodkow obejmowata finansowanie zadan o charakterze wspierajgcym, takich jak fundusz
alimentacyjny, dodatki ostonowe, refundacje podatku VAT czy programy rzadowe typu
.Positek w szkole i w domu”, ,Za zyciem”, ,Karta Duzej Rodziny” oraz ,Czyste Powietrze”.
Znaczacg czesS¢ wydatkdw stanowity rowniez sktadki na ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne optacane przez Wajta Gminy na rzecz oséb pobierajgcych swiadczenia, ktore
tacznie pochtonety ponad 325 tys. zi.

Zestawienie to jednoznacznie potwierdza, ze system pomocy spotecznej
w Gminie Biskupice charakteryzuje sie duzg rdéznorodnoscig instrumentéw wsparcia,
obejmujgcych zaréwno bezposrednig pomoc finansowa, jak i $wiadczenia ustugowe oraz
dziatania aktywizujgce. Jednoczesnie dane finansowe ukazujg systematyczny wzrost skali
potrzeb spotecznych i kosztéw ich realizacji, wynikajgcy m.in. ze zmian demograficznych,
proceséw migracyjnych oraz presiji inflacyjnej w sektorze ustug opiekunczych. Na przestrzeni
ostatnich lat trend ten znajduje petne potwierdzenie w kolejnych raportach rocznych
sktadanych przez GOPS Biskupice, ktére w sposéb jednoznaczny dokumentujg staty wzrost
zarowno liczby oséb objetych pomoca, jak i warto$ci Swiadczen wyptacanych z budzetu
gminy oraz dotacji celowych. Z analizy tych sprawozdah wynika, ze w ujeciu rok do roku
naktady finansowe na realizacje zadan pomocy spotecznej systematycznie rosng w tempie
zblizonym do 8-10%, co stanowi trwatg tendencje rozwojowg w strukturze wydatkow
gminnych. Wzrost ten jest zatem nie tylko zjawiskiem jednorazowym, lecz potwierdzonym,
wieloletnim procesem, ktory powinien zosta¢ uwzgledniony w prognozach budzetowych
i planowaniu strategicznym na lata 2025-2030. W tym kontekscie dane finansowe GOPS
z 2024 r. stanowig nie tylko odzwierciedlenie biezgcych obowigzkéw ustawowych, ale
rowniez wazny punkt odniesienia dla ksztaftowania dtugofalowej, zrbwnowazonej polityki
spotecznej Gminy Biskupice, opartej na realistycznych zatozeniach wzrostu wydatkow
i adekwatnym zabezpieczeniu sSrodkéw finansowych w kolejnych latach.
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Punkt wyjscia w analizy finansowe;j:

Kategoria Kwota %

9 (zh) struktury
Swiadczenia rodzinne, zasitki, dodatki 3148 672 47 %
Swiadczenia opiekuncze (pielegnacyjne, specjalne, dla opiekuna) 650600 39 %
Fundusz alimentacyjny, dodatki, refundacje VAT ~350 000 5%
Programy ostonowe i celowe (,Positek w szkole i w domu”, 40+, ~250 000 4%
300+, ,Za zyciem”)

~ 0
Sktadki spoteczne i zdrowotne finansowane przez gmine 325000 5%
Suma — ok. 6 700 000 zt
Zatozenia prognozy 2025-2030
Parametr Wartosé Zrédto/uzasadnienie
Roczny wzrost liczby swiadczeniobiorcéw +8 % migracje i starzenie sie ludnosci

Wzrost kosztu jednostkowego ustug
opiekunczych
Wzrost kosztow administracyjnych (energia,

+10 % inflacja, rynek pracy opiekunczy

sredni CPI Matopolska 2024-25 =

0,
ptace) 6% 6 %
Brak nowych programow rzadowych poza konserwatywne zatozenie
istniejacymi

Prognoza tacznych wydatkéw GOPS Biskupice (2025-2030)

Szac. wydatki (mln  Dynamika

Rok 2) (I Uwagi

2024 ,

(baza) 6,7 - dane rzeczywiste z raportu 2025

2025 7,2 +8% efekt wzrostu Swiadczeh

2026 78 + 8% rosnace $wiadczenia rodzinne, przyrost
senioréow

2027 8,5 +9% petne wdrozenie nowych ustug opiekuhczych

2028 9,3 +9% efekt programdw senioralnych i asystenckich

2029 10,2 +10 % sﬂna presja ptacowa w ustugach
opiekunczych

2030 11,3 +11 % kulminacja trendéw demograficznych
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Struktura wydatkéw 2030 (szacunek)

Prognoza  Udziat

Obszar 2030 (z) % Trend
Swiadczenia rodzinne i opiekuncze 6 050 000 53 %  staly wzrost liczby beneficjentow
Uslugi opiekuncze, wytchnieniowe , ge 000 2506 wzrost stawek i liczby ustug
i asystenckie
I_Drogramy rzgdowe (300+, 40+, Za 800 000 7 o stata realizacja, rozszerzenie
zyciem, Positek) grup
Skiadki na ubezpieczenia 550 000 5% proporcjonalny wzrost

spot./zdrow.

Dziatalno$¢ administracyjna i
projekty UE

zwiekszenie zatrudnienia i

[0)
1050000 9% i iektow ZIT / FEM

Wskazniki ekonomiczne

Wskaznik 2024 2030 Zmiana
(prognoza)
Sredni koszt $wiadczenia na 1 mieszkanca gminy =750 zt =1 250 zt + 66 %
Udziat wydatkow GOPS w budzecie gminy (= 85 min zt — 79% 103 % +24
110 min zt) pp
Sredni koszt ustug opiekunczych / 1 godz. 30zt 48z + 60 %
Liczba swiadczeniobiorcow 2'8'01 ok. 1750 +59 %

Whnioski koncowe z analizy finansowej Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Biskupicach

(perspektywa finansowa 2025-2030)

Przeprowadzona analiza finansowa, oparta na danych wynikajgcych
z ,Raportu o stanie Gminy Biskupice za rok 2024 z zakresu pomocy spotecznej’ oraz
zatozeniach Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2025-2030, wskazuje
na wyrazng tendencje wzrostowg w zakresie zaréwno nominalnej wartosci $wiadczen
spotecznych, jak i kosztow jednostkowych ustug opiekunczych. Wzrost ten pozostaje
bezposrednio  skorelowany z obserwowanymi i  prognozowanymi  zjawiskami
demograficznymi oraz spoteczno-ekonomicznymi, w szczegolnosci
z procesem starzenia sie populacji, rosngcg liczbg oséb niesamodzielnych
i niepetnosprawnych, naptywem ludnosci naptywowej, a takze utrzymujgcg sie presja
inflacyjng w sektorze ustug publicznych i socjalnych.

W Swietle dokonanych ustalen nalezy stwierdzi¢, ze wydatki Gminnego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Biskupicach bedg w kolejnych latach systematycznie wzrasta¢ w
tempie nie nizszym niz 8—-10% rocznie, co oznacza przyrost tgcznych naktadéw z poziomu
okoto 6,7 min zt w roku 2024 do ponad 11 min zt w roku 2030. Dynamika ta obejmuje
zarowno wzrost liczby $wiadczeniobiorcow, jak i zwiekszenie przecietnego kosztu swiadczen
oraz ustug opiekunczych. W konsekwencji prognozuje sie istotne zwiekszenie udziatu
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wydatkédw pomocy spotecznej w strukturze budzetu gminy — z poziomu okoto 8% w roku
2024 do ponad 10% w roku 2030.

Z punktu widzenia zarzadzania finansami publicznymi i planowania wieloletniego
oznacza to koniecznos¢ przyjecia bardziej elastycznego modelu budzetowania z
uwzglednieniem mechanizméw korygujacych w trakcie roku budzetowego, zwilaszcza w
obszarach, w ktérych poziom dotacji celowych z budzetu panstwa nie nadgza za realnym
wzrostem kosztow Swiadczen i ustug. Wymaga to sukcesywnego zwiekszania udziatu
Srodkéw wiasnych gminy w finansowaniu zadan z zakresu pomocy spotecznej, a
jednoczesnie poszukiwania alternatywnych zrodet wsparcia, w tym $rodkéw z funduszy Unii
Europejskiej, mechanizmow FEM 2021-2027 oraz programow resortowych MRPiPS i ROPS.

Istotnym wnioskiem o charakterze systemowym jest koniecznos¢ zrownowazenia
wydatkéw bezposrednich (swiadczeniowych) i posrednich (ustugowych). Rozwdj ustug
opiekunczych, wytchnieniowych, asystenckich i srodowiskowych powinien nastepowac
rownolegle z utrzymaniem piynnosci wyptat Swiadczeh obligatoryjnych. W tym celu
niezbedne jest wzmocnienie potencjatu organizacyjnego GOPS, w szczegolnosci w zakresie
zatrudnienia wykwalifikowanych kadr, informatyzacji obstugi $wiadczen oraz wdrozenia
mechanizmow cyfrowego monitoringu ustug spotecznych.

W perspektywie do roku 2030 Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Biskupicach
stanie sie jednostkg o rosngcym znaczeniu finansowym i spotecznym, odpowiedzialng nie
tylko za redystrybucje srodkéw publicznych, ale réwniez za ksztattowanie lokalnej polityki
spotecznej w ujeciu strategicznym. Wymaga to prowadzenia statego monitoringu
wskaznikéw efektywnosci i racjonalnosci wydatkéw oraz wdrazania polityki jakosci w
Swiadczeniu ustug spotecznych, zgodnie z zatozeniami Strategii ,Srebrna Matopolska 2030”
oraz krajowych programow w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej i przeciwdziatania
wykluczeniu.

Podsumowujgc, utrzymanie stabilnosci finansowej systemu pomocy spotecznej w Gminie
Biskupice w najblizszych latach bedzie mozliwe jedynie przy réwnoczesnym zapewnieniu:
1) biezgcego  dostosowywania planéw  finansowych GOPS do  realiow
makroekonomicznych,
2) zwiekszenia zaangazowania $rodkow wiasnych gminy jako elementu wkifadu
wiasnego do projektow wspotfinansowanych,
3) integracji dziatan z podmiotami ekonomii spotecznej i organizacjami pozarzgdowymi,
4) wdrozenia narzedzi analitycznych umozliwiajgcych planowanie wieloletnie i
prognozowanie kosztow jednostkowych swiadczen,
5) oraz systematycznego podnoszenia jakosci i dostepnosci ustug srodowiskowych dla
mieszkancow gminy.
Przyjecie powyzszych kierunkow pozwoli utrzymac¢ zdolnoS¢ gminy do wypetniania
ustawowych zadan z zakresu pomocy spotecznej, przy jednoczesnym zachowaniu
réwnowagi finansowej i wysokiej jakosci realizowanych zadan publicznych.
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V. ANALIZA SWOT

Analiza SWOT stanowi jedno 2z kluczowych narzedzi stuzgcych diagnozie
i formutowaniu podstawowych probleméw oraz zagadnien strategicznych w obszarze polityki
spotecznej gminy. Jest to metoda pozwalajgca na kompleksowg identyfikacje mocnych
i stabych stron funkcjonowania lokalnego systemu wsparcia spotecznego oraz na ocene
szans i zagrozen wynikajgcych z otoczenia zewnetrznego. Dzieki temu mozliwe staje sie nie
tylko wskazanie potencjatu, na ktorym mozna budowacC dalszy rozwdj, lecz takze
rozpoznanie barier i trudnosci, ktére mogg ogranicza¢ efektywnos¢ dziatan podejmowanych
przez samorzad.

Zastosowanie analizy SWOT w polityce spotecznej gminy Biskupice pozwala na
obiektywng ocene dotychczasowych dziatan oraz wskazanie obszaréw wymagajgcych
szczegolnej interwencji. Analiza ta umozliwia rowniez identyfikacje nowych kierunkéw
rozwoju, dostosowanych do zmieniajgcych sie potrzeb mieszkancéw, a takze do wyzwan
wynikajgcych ze zmian demograficznych, gospodarczych i spotecznych. W efekcie stanowi
skuteczne narzedzie planowania strategicznego, ktdére wspiera podejmowanie decyzji
opartych na rzetelnej diagnozie lokalnych uwarunkowan oraz trendéw zewnetrznych.
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MOCNE STRONY SLABE STRON
aktywne  kreowanie gminnej  polityki trudne warunki lokalowe instytucji
prorodzinnej poprzez realizacje programow realizujgcej zadania pomocy

ostonowych i
funkcjonowanie rodziny,
profesjonalnie przygotowana,
zaangazowana i doswiadczona kadra
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej,
dostepnos¢ oferty specjalistycznej pomocy
kierowanej do 0s6b
z niepetnosprawnosciami intelektualnymi
i psychicznymi,

interdyscyplinarna  pomoc w  zakresie
przeciwdziatania uzaleznieniom oraz
przemocy domowej,

funkcjonowanie na terenie gminy punktow
ochrony zdrowia,

korzystne potozenie gminy — centralna
lokalizacja w powiecie oraz bliskosé
Krakowa jako gtéwnego osrodka pracy,
edukaciji, kultury i ustug,

czionkostwo gminy w  partnerstwach
samorzgadowych, w szczegolnosci
w Stowarzyszeniu Metropolia Krakowska,
co sprzyja wymianie  doswiadczen,
realizacji wspolnych dziatan oraz
pozyskiwaniu zewnetrznego finansowania,
stabilna sytuacja na lokalnym rynku pracy,
wzmachiana dostepem do atrakcyjnych
i dobrze ptatnych miejsc zatrudnienia
w aglomeraciji krakowskiej,

zapewnienie rodzinom wsparcia ze strony
asystenta rodziny,

aktywna dziatalno$¢ Gminnej Komis;ji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

wspierajgcych

Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego
i Zespotu Interdyscyplinarnego,
prowadzacych poradnictwo oraz

interwencje w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej,

wspétpraca z Caritas Diecezji Krakowskiej
oraz innymi podmiotami trzeciego sektora,
biezgca wspétpraca GOPS z psychologiem,
terapeutg i prawnikiem — zapewnienie
mieszkancom dostepu do  wsparcia
specjalistycznego.

spotecznej, utrudniajgce sprawng
obstuge interesantéw i rozwdj oferty,
brak petnej dostepnosci
architektonicznej i cyfrowej Osrodka
dla oséb ze szczegolnymi
potrzebami,

niewystarczajgca liczba pracownikow
w stosunku do powierzonych zadan,
Co ogranicza mozliwosci pracy

srodowiskowej i indywidualnego
wsparcia,
brak mieszkan treningowych

i wspomaganych dla osob
usamodzielniajgcych sie,

brak odpowiednich warunkoéw
lokalowych do poszerzenia oferty
pomocowej kierowanej do rodzin
uwiktanych w przemoc domowa,

brak zasobéw mieszkan
komunalnych w gminie, w tym lokali
socjalnych,

niewystarczajgce zasoby finansowe
na zaspokojenie niezbednych
potrzeb zyciowych mieszkancow,
nasilajgce sie zjawisko starzenia sie
spoteczenstwa, ktére wymaga
dostosowania lub tworzenia nowych
ustug publicznych dla os6b
starszych, a jednoczesnie stwarza
ryzyko koniecznosci ograniczenia
innych dziatan spotecznych
w przysztosci,

ryzyko wykluczenia komunikacyjnego
w odniesieniu do wybranych grup
mieszkancow  (oséb  starszych,
niepetnosprawnych, chorych),

niepokojgce tendencje w pomocy
spotecznej - wzrost liczby
beneficjentéw swiadczen w ostatnich
latach oraz bardzo wysoki odsetek
os6b wspieranych dtugotrwale, co
niesie ryzyko uzaleznienia od
systemu pomocy.
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SZANSE ZAGROZENIA
mozliwos¢ korzystania z  programow utrzymywanie sie zbyt niskich
rzgdowych i systeméw finansowych kryteriow dochodowych okreslonych

ukierunkowanych na wspieranie zadan
nalezacych do kompetencji samorzgdu
gminnego (m.in. w zakresie polityki
prorodzinnej i senioralnej, edukacji, kultury
i sportu),

kontynuacja rozwoju oferty ustug
opiekunczych dla oséb starszych i chorych
w odpowiedzi na sytuacje demograficzng
W regionie, w oparciu o istniejgce placéwki
i tworzenie nowych, co jednoczes$nie
stwarza szanse powstawania miejsc pracy
dla mieszkancow gminy,

wzmochnienie roli rodziny jako podstawowej
komorki spotecznej poprzez budowanie
trwatych wiezi miedzypokoleniowych
i rozwoj mechanizmoéw wspierajgcych jej
stabilno$¢,

wzrost Swiadomosci spotecznej
i opiekunczej rodzicow w zakresie
probleméw uzaleznien, przemocy domowej
i zaniedban wychowawczych,

zwiekszenie zakresu dziatann w obszarze
pracy socjalnej oraz mozliwo$¢ rozwoju
ustug srodowiskowych,

szansa na zwiekszenie zatrudnienia kadry
GOPS oraz podnoszenie jej kwalifikacji,
dostosowanie warunkow lokalowych
Osrodka Pomocy Spotecznej do rosngcych
potrzeb spotecznosci lokalnej,

mozliwos¢ minimalizowania zagrozenia
wykluczeniem spotecznym dzieki rozwijaniu
nowych form wsparcia oraz wspoétpracy
Z organizacjami pozarzadowymi,

rozwoj wspotpracy z Powiatowym Urzedem
Pracy w  Wieliczce w zakresie
kompleksowej aktywizaciji 0sob
bezrobotnych,

rozwoj sektora ekonomii spotecznej jako
szansa nha tworzenie miejsc  pracy
i wigczenie zawodowe o0s6b zagrozonych
marginalizacja,

rozwdj dziennych i srodowiskowych form

opieki nad osobami starszymi,
odpowiadajgcy na wyzwania
demograficzne,

ustawg o0 pomocy spotecznej, co
ogranicza dostep do wsparcia
i warunkuje bezpieczenhstwo socjalne
wielu rodzin,

rosngce koszty zycia -
w szczegolnosci zywnosci, energii
elektrycznej, opatu i innych mediow —
powodujgce zwiekszone
zapotrzebowanie na $wiadczenia
i pogtebiajgce problemy bytowe,
ryzyko .fozproszenia” systemu
pomocy spoteczne;j poprzez
Swiadczenie ustug takze osobom
zamozniejszym, przy jednoczesnym
zagrozeniu utraty z pola widzenia
0s6b najbardziej potrzebujgcych,
zbyt wysoki nacisk Panstwa na

tworzenie Centrow Ustug
Spotecznych przy braku gwarancji
stabilnego finansowania ich
dziatalnoéci,

nasilajgce sie zjawisko samotnosci
os6b starszych pozbawionych
wsparcia rodziny,

zagrozenie wykluczeniem
spotecznym  oséb  bezrobotnych,
ubogich i przewlekle chorych,
zagrozenie wykluczeniem

spotecznym opiekunéw os6b
niesamodzielnych,

narastajgcy problem braku
wydolnosci opiekunczo-

wychowawczej rodzin,
bezradnosé¢ i biernosé czesci rodzin

w rozwigzywaniu wiasnych
problemoéw, co skutkuje
koniecznoscig diugotrwatego
wsparcia,

brak spojnej polityki  socjalno-
mieszkaniowej w gminie, w tym
deficyt mieszkan  komunalnych,
wspomaganych i treningowych,

ograniczenie mozliwosci Swiadczenia
ustug pomocy spotecznej na
odpowiednim poziomie jakosci

Zz uwagi na niedostateczne warunki
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e mozliwo$é pozyskiwania i wykorzystywania lokalowe Osrodka (brak intymnosci
$rodkéw wewnetrznych i zewnetrznych i anonimowosci osob korzystajacych
(krajowych i unijnych) na poszerzenie ze wsparcia),

i modernizacje infrastruktury socjalne;. e bardzo ograniczone  mozliwosci
parkingowe dla interesantéw
korzystajgcych z ustug GOPS,
stanowigce bariere w dostepnosci.

Analiza SWOT ukazuje zaréwno potencjal, jak i wyzwania stojgce przed gminnym
systemem pomocy spotecznej oraz politykg spoteczng w Gminie Biskupice. Zidentyfikowane
mocne strony wskazujg, ze gmina dysponuje solidnymi fundamentami dla dalszego rozwoju
dziatan w tym obszarze. Do najwazniejszych atutéw nalezg aktywne kreowanie polityki
prorodzinnej, profesjonalna i zaangazowana kadra GOPS, dostepnosé oferty
specjalistycznej pomocy dla 0osob z niepetnosprawnosciami intelektualnymi i psychicznymi,
a takze interdyscyplinarne wsparcie w zakresie przeciwdziatania uzaleznieniom i przemocy
domowej. Korzystne potozenie gminy — centralna lokalizacja w powiecie i blisko$¢ Krakowa
— stwarza dodatkowe mozliwosci korzystania z infrastruktury metropolitalnej, a cztonkostwo
w partnerstwach samorzgdowych, zwlaszcza w Stowarzyszeniu Metropolia Krakowska,
pozwala na wymiane dobrych praktyk oraz wspolne pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych.
Silng strong systemu jest réwniez zapewnienie wsparcia rodzinom przez asystenta rodziny
oraz biezgca wspotpraca GOPS z psychologiem, terapeutg i prawnikiem, co zwieksza
dostep mieszkancow do specjalistycznej pomocy.

Jednoczesnie diagnoza stabych stron wskazuje na bariery, ktore ograniczajg
mozliwosci petnego rozwoju ustug spotecznych. Nalezg do nich przede wszystkim trudne
warunki lokalowe GOPS i brak petnej dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
a takze niewystarczajgca liczba pracownikéw w stosunku do zakresu realizowanych zadanh.
Brak mieszkan treningowych, wspomaganych i komunalnych znaczgco ogranicza
mozliwo$ci wsparcia proceséw usamodzielniania sie i reintegracji spotecznej. Dodatkowym
problemem jest niedostateczne finansowanie zadan pomocy spotecznej, ktére utrudnia
zaspokojenie niezbednych potrzeb mieszkancow. Istotnym wyzwaniem jest réwniez proces
starzenia sie spoteczenstwa, wymagajgcy rozwoju ustug dedykowanych osobom starszym,
a takze ryzyko wykluczenia komunikacyjnego czesci mieszkancow, zwlaszcza os6b
starszych, niepetnosprawnych i przewlekle chorych. W pomocy spotecznej widoczny jest
takze niepokojgcy trend wzrostu liczby dlugotrwatych beneficjentéw wsparcia, co rodzi
ryzyko uzaleznienia od systemu.

Z perspektywy rozwojowej dostrzegalne sg liczne szanse, ktére moga zostaé
wykorzystane przez gmine. Nalezg do nich przede wszystkim programy rzgdowe
i systemy finansowe wspierajgce polityke prorodzinng, senioralng, edukacyjng czy
kulturalng, a takze mozliwos¢ Kkorzystania z funduszy europejskich i krajowych
w perspektywie 2021-2027. Wzrasta znaczenie rozwoju ustug opiekunczych dla osob
starszych i chorych, co moze jednoczesnie sta¢ sie impulsem do tworzenia nowych miejsc
pracy. Istotng szansg jest takze rozwdj dziennych i Srodowiskowych form opieki, rozwgj
sektora ekonomii spotecznej oraz wspédtpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie
aktywizacji bezrobotnych.

Rosngca swiadomos¢ spoteczna dotyczgca probleméw przemocy domowej
i uzaleznien sprzyja ksztaftowaniu trwatych wiezi rodzinnych i spotecznych,
a poprawa warunkow lokalowych GOPS oraz zwiekszenie zatrudnienia kadry mogag
wzmocni¢ skutecznos¢ dziatan.
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Zagrozenia zewnetrzne, ktére mogg wptywaé negatywnie na rozwdj polityki
spotecznej w gminie, zwigzane sg gtdbwnie z czynnikami  systemowymi
i demograficznymi. Zbyt niskie kryteria dochodowe w pomocy spotecznej, przy
jednoczesnym wzroscie kosztéw zycia, prowadzg do pogtebiania sie problemow bytowych
i ograniczenia dostepnosci swiadczen. Powaznym wyzwaniem pozostaje samotnosé osob
starszych pozbawionych oparcia rodziny oraz rosngce ryzyko wykluczenia spotecznego
os6b bezrobotnych, ubogich, chorych i ich opiekundéw. Zjawiska te moga prowadzi¢ do
zwiekszenia zapotrzebowania na wsparcie instytucjonalne przy jednoczesnym ograniczaniu
srodkéw finansowych. Dodatkowo nadmierny nacisk na tworzenie Centrow Ustug
Spotecznych bez zapewnienia stabilnego finansowania rodzi obawy co do trwatosci tego
rozwigzania. Brak spojnej polityki mieszkaniowej na poziomie gminy oraz deficyt lokali
socjalnych i chronionych znaczgco ograniczajg mozliwosci przeciwdziatania kryzysom
spotecznym.

Do czynnikéw utrudniajgcych funkcjonowanie GOPS nalezy zaliczy¢ takze bariery
infrastrukturalne, w tym brak odpowiednich warunkéw lokalowych i niewystarczajgcy liczbe
miejsc parkingowych dla interesantow.

Podsumowujgc, analiza SWOT jednoznacznie wskazuje, ze Gmina Biskupice
dysponuje istotnym potencjalem w zakresie rozwoju polityki spotecznej, szczegdlnie
w obszarach polityki prorodzinnej, senioralnej, profilaktyki uzaleznien
i przeciwdziatania przemocy. Jednoczesnie musi stawi¢ czota powaznym wyzwaniom
zwigzanym ze starzeniem sie spoteczenstwa, ograniczonymi zasobami mieszkaniowymi
i finansowymi oraz ryzykiem wykluczenia spotecznego wybranych grup. Priorytetem
w najblizszych latach powinno by¢é zatem wzmacnianie zasobéw kadrowych
i infrastrukturalnych GOPS, rozw¢j ustug srodowiskowych i opiekunczych dla senioréw
i 0s6b niesamodzielnych, a takze skuteczne pozyskiwanie srodkow zewnetrznych. Kluczowe
bedzie réwniez budowanie spdjnej polityki socjalno-mieszkaniowej oraz wdrazanie dziatan
integrujgcych spotecznos$¢ lokalng, ktdre pozwolg przeciwdziataC zjawisku marginalizacji
i samotnosci. W ten sposéb mozliwe bedzie stworzenie nowoczesnego, dostepnego
i efektywnego systemu wsparcia spotecznego, odpowiadajgcego na realne potrzeby
mieszkancow gminy Biskupice.

71|Strona



Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Biskupice na lata 2025-2030

VI. WIZJA, MISJA | KIERUNKI DZIALANIA

Dla ambitnego rozwoju instytucji niezbedne jest wyznaczenie kierunku, ktérym
nalezy podgza¢ Wtasciwym wydaje sie by¢ wyznaczenie Instytucji daleko idgcych celéw
uwzgledniajgcych potrzeby mieszkancéw. Nakreslona wtasciwie wizja rozwoju pozwala na
koordynowanie udzielanego wsparcia i swiadczonych ustug na rzecz oséb i rodzin.
Wyznaczona wizja i cele muszg by¢ wskazane w sposob ambitny, rzetelny i profesjonalny.
Uwzgledniona musi zosta¢ specyfika danej gminy, powiatu a nawet wojewddztwa, w ktérym
zyja mieszkancy objeci planem i wizjg rozwoju . Uwzglednienie witasciwych celéw, opisanie
sposobow ich realizacji pozwoli na lepsze przygotowanie sie do wyzwan, ktére stojg i moga
stang¢ przed Osrodkiem swiadczacym ustugi z zakresu pomocy spoteczne. Wdrozenie
systemowych rozwigzan problemoéw spotecznych, wystepujgcych w gminie pozwali na
lepsze objecie opiekg o0s6b potrzebujgcych wsparcia. Nalezy pamietac¢, ze osoby te nie
zawsze same proszg o pomoc. Tym wazniejsze staje sie zintegrowanie lokalnego
Srodowiska. Zwigksza to gwarancje udzielenia pomocy i wsparcia osobom znajdujgcym sie
w trudnej sytuacji socjalno-bytowej. Niezwykle wazne jest wyrdwnanie szansy
w dostepie do ustug spotecznych, szczegdlnie dla oséb z roznych wzgledow wykluczonych.

Zgodnie ze Strategia Rozwoju Gminy Biskupice do 2030, rowniez w Strategii
Rozwoju Pomocy Spotecznej w centrum zainteresowania pozostajg osoby starsze,
Z niepetnosprawnosciami wraz z ich bliskimi. Réwniez w Gminie Biskupie dostrzegalny jest
ogolnopolski trend starzenia sie spoteczehstwa. Szczegdlna troskg nalezy tez objgé
rodzine, dzieci i mitodziez. Uwzgledniajgc szczegdlnie pomocy w petnieniu funkgji
opiekunczo-wychowawczych oraz w rozwigzywaniu problemoéw zyciowych. Kompleksowa
opieka nad rodzinami w ftrudnosciach zyciowych, w trudnosciach opiekunczo
wychowawczych jest wielkg potrzebg. Tutaj nalezy doceni¢ prace socjalng, pomoc
Srodowiskowa, prace zmierzajgca do przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Wizjg, ktéra nalezy uwzgledni¢ w Strategii Rozwoju Pomocy Spotecznej Gminy
Biskupice jest koniecznos¢ rozwoju i unowoczesnienia pomocy spotecznej. Nalezy
zwiekszy¢ metraz Osrodka Pomocy Spotecznej i dostosowac go do aktualnych standardow.
Zadbac o dostepnoé¢ dla oséb ze zwiekszonymi potrzebami, ktéra w dzisiejszym Swiecie
jest konieczna dla wtasciwej obstugi interesantéw i odpowiedniego poziomu Swiadczenia
ustug. Aktualny budynek zajmowany przez Osrodek nie zapewnia wtasciwego poziomu
Swiadczenia ustug publicznych, stanowi szczegolne obcigzenie i jest ucigzliwe dla osob
starszych, schorowanych i niesamodzielnych. Osoby te stanowig natomiast najliczniejsza
grupe beneficjentow dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Biskupicach.

Konieczna staje sie likwidacja barier architektonicznych w dostepie mieszkancow do
ustug spotecznych. Jest to jeden z podstawowych elementéw w przypadku checi ubiegania
sie o réznego rodzaju dotacje, np. programy unijne. Niezbedne jest rowniez natozenie
w takim przypadku srodkéw na zabezpieczenie trwatosci projektu. Jak juz wspomniano
powyzej brak mozliwosci realizacji projektow zewnetrznych wynikajacy z braku dostepnosci
i mozliwo$ci zabezpieczenia Srodkéw na trwato$¢ projektdow uniemozliwia zintensyfikowanie
rozwoju pomocy spotecznej oraz podniesienia jakosci ustug swiadczonych przez Osrodek.

W $lad za Strategig Rozwoju Gminy Biskupice do 2030 nalezy podkresli¢
koniecznosc¢ rozwoju gminnego zasobu mieszkaniowego. Nieodzowne staje sie zwigkszenie
poziomu gminnego zasobu mieszkaniowego. Brak mieszkanh chronionych i treningowych jest
wyznaniem, z ktérym gmina Biskupice musie sie zmierzy¢ w nadchodzgcych latach.
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Sprawg przysziosci jest tez rozwdj ustug $wiadczonych przez Osrodek dla osob
potrzebujgcych oraz podejmowanie wyzwan w zakresie ich pomocy srodowiskowej oraz
realizacja szerokiego =zakresu programéw pomocowych $wiadczonych na rzecz
spotecznosci lokalnej. Mile widziany w dalszym rozwoju Pomocy Spotecznej powinien by¢
wzrost wspotpracy z instytucjami pozarzagdowymi zmierzajgcy do deinstytualizaciji.

Tak okreslona wizja i misja zobowigzuje do perspektywicznego planowania
i sukcesywnego wdrazania podjetych wyzwan oraz uwzgledniania w lokalnej polityce
spotecznej istniejgce potrzeby, ktérych realizacja jest niezbedna do osobistego rozwoju
mieszkancow Gminy Biskupice, podniesienia jakosci ich zycia oraz integracji spotecznej
stuzgcej zarazem przeciwdziataniu i wykluczeniu spotecznemu. Tak naszkicowana wizja ma
zapewni¢, ze Gmina Biskupice bedzie miejscem przyjaznym rodzinom i wszystkim
potrzebujgcym osobom. Dostep do wysokiego poziomu ustug spotecznych zostanie
zapewniony kazdej osobie, w kazdym wieku.
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Zatgcznik Nr 1 do uchwaty Nr

Rady Gminy Biskupice

z dnia 16 czerwca 2025 r.
ANKIETA DOTYCZACA

STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH GMINY
BISKUPICE NA LATA 2025-2030

ANKIETA

Szanowni Panstwo,
prawidtowo prowadzony proces opracowania Strategii Rozwigzywania Problemow
Spolecznych dla Gminy Biskupice na lata 2025-2030 wymaga diagnozy sytuacji spolecznej,
a takze prognozy na kolejne lata.
Uprzejmie prosimy o wypelnienie ponizszej ankiety oraz udzielenie szczerych
i wyczerpujgcych odpowiedzi. Ankieta skierowana jest do mieszkarcow Gminy Biskupice i ma
na celu wlasciwie zdiagnozowanie problemow spolecznych. Przeprowadzenie ankiety postuzy
do opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Biskupice na lata
2025-2030.

Serdecznie dzigkujemy za udzial w naszej ankiecie!

1. Z jakimi problemami spolecznymi najczesciej borykaja si¢ Pani/Pana zdaniem rodziny z gminy
Biskupice (prosze zaznaczy¢ znakiem X maksymalnie 3 odpowiedzi)

L1 ubostwo  (5) [ uzaleznienia  (22)
L] przemoc w rodzinie 9) L1 niepelnosprawnosé (8)
[1 bezrobocie 4) 1 migracja (0)

L] bezdomnos¢ ) L] przestgpczosc (1)

L] bezradno$¢ opiekunczo-wychowawcza(8)

L] problemy wychowawcze  (10)

[ rozpad rodzin (12)

L1 0NE (JAKIE?) .ttt ittt e e e e e e e

2. Jak Pani/Pan ocenia realizowane w gminie dziatania w zakresie przeciwdzialania ubdéstwu?
(proszg¢ zaznaczy¢ znakiem X jedng odpowiedz)

1 dobrze (14)

1 dostatecznie (11)

[ niedostatecznie (4)

[ nie wiem (5)
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3. Jakie osoby/rodziny zamieszkujace na terenie gminy Biskupice sg najbardziej Pani/Pana zdaniem
zagrozone marginalizacja i wykluczeniem spolecznym?

[J osoby starsze i samotne (20) [J osoby uzaleznione (16)

[] rodziny i osoby dotknigete bezrobociem [ osoby wykluczone komunikacyjne (12)
L1 bezdomni (0)

[ osoby niepelnosprawne (10)

[J osoby samotnie wychowujace dzieci (3)

[J osoby/rodziny ubogie (2)

L] rodziny i osoby zmagajace si¢ 5

((problemami opiekunczo-wychowawczymi

4. Jakie negatywne zjawiska mozna najczesciej dostrzec na terenie gminy Biskupice?

[] zaniedbania ze strony rodzicéw (8) ] rozpad rodziny (10)
] agresja i przemoc w szkole (5) [J osamotnienie (11)
[ przemoc w rodzinie (6) [ uzaleznienie (15)
L uzywki (16) [ demoralizacja (2)

5. Jakie problemy spoteczne dotykaja osob

starszych zamieszkujacych w Gminie

Biskupice

L] brak oferty ustug opiekunczych(4) L1 bariery transportowe(11)

L1 ograniczony dostep do ustug L1 osamotnienie(18)

opiekunczych(10) L] brak ofert spedzania wolnego czasu(3)

[ brak placowek rehabilitacyjnych(10) I brak wsparcia i opieki ze strony rodziny(4)
L] odrzucenie i izolacja spoteczna(5) O niskie dochody(5)

6. Jakie dzialania realizowane na terenie Gminy Biskupice umozliwitoby osobom starszym
peniejszy udziat w zyciu spolecznym (prosze zaznaczy¢ znakiem X maksymalnie 3 odpowiedzi)

L1 likwidacja barier architektonicznych(16) [ oferty spedzania wolnego czasu (10)
L] zwigkszenie ustug opiekunczych(12) L] oferty pracy dla seniorow (4)

[] zwigkszenie ustug medycznych(6)

L] tatwiejszy dostep do pomocy
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spotecznej(6)

L] likwidacja barier transportowych(13)
[] dziatania zwickszajace integracje
spoteczng (11)

7. Z jakimi problemami spotecznymi najczes$ciej borykaja si¢ Pani/Pana zdaniem osoby
niepelnosprawne z gminy Biskupice (prosz¢ zaznaczy¢ znakiem X maksymalnie 3 odpowiedzi)

L] brak oferty ustug opiekunczych (3) ] brak ofert spedzania wolnego czasu (6)
[ bariery architektoniczne (19) [ deficyt zaktadow pracy chronionej (5)
[J ograniczony dostep do placéwek [ zty stan drog (2)

rehabilitacji (15) L1 niskie dochody (6)

] bezdomnos¢ (0) [ przestepczosé (0)

[J samotnos¢, brak wsparcia bliskich (10)

[] odrzucenie i izolacja spoteczna (3)

L] bariery transportowe (15)

L0 00€ (JAKIE?) . ovieititit ittt et e e e

8. Jakie dziatania realizowane na terenie Gminy Biskupice umozliwiloby o0sobom
niepelnosprawnym pehiejszy udziat w zyciu spotecznym (prosze zaznaczy¢ znakiem X maksymalnie
3 odpowiedzi)

L1 likwidacja barier architektonicznych (17) [ oferty spedzania wolnego czasu (8)
L1 zwigkszenie ustug opiekunczych (14) L] oferty pracy dla seniorow (1)

L] zwigkszenie ustug medycznych (7)

L] tatwiejszy dostep do pomocy spotecznej 6

] likwidacja barier transportowych (21)

[] dziatania zwickszajgce integracje

Spoleczng (7)

L] inne (jakie?) ...Budowa windy i podjazdu w GOPS i UG Biskupice.....

9. Czy Pani/a zdaniem istnieje na terenie gminy Biskupice problem przemocy domowej?

] tak (26)
1 nie (9)

10. Czy zdaniem w Pani/Pana otoczeniu istnieje problem przemocy domowej?

] tak, znam wiele takich rodzin (4)

] tak, znam nieliczne takie rodziny (20)
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L1 nie, nie znam takich rodzin (9)
1 nie, nie dostrzegam takiego problemu (2)

11. Ktére grupy osodb/osoby wymienione ponizej sg wedlug Pani/a najbardziej zagrozone
problemem przemocy domowej (prosze zaznaczy¢ znakiem X maksymalnie 3 odpowiedzi)

1 dzieci (21)

L] mtodziez (17)

] osoby z rodzin wielodzietnych (5)

[J osoby z rodzin dysfunkcyjnych (16)

[J osoby niepetnosprawne (4)

[ osoby bezdomne (0)

L 0NE (JAKIE?) . vinitit ittt e e e e e e

12. Jakie sg wedtug Pani/a przyczyny wystepowania przemocy domowej?

[J utrata pracy (5) [J powielanie nieprawidtowych wzorcow (14)
O] niepetnosprawnos¢ (2) [ zazdro$¢ (3)

[] dlugotrwata i cigzka choroba (1) [ uzaleznienia (29)

L] rozpad rodziny (9) L1 choroba psychiczna (11)

L1 inne:

13. Czy Pani/Pana zdaniem Gmina Biskupice zapewnia nalezyta pomoc w zakresie uslug
spolecznych rodzinom/osobom zamieszkujagcym w Gminie Biskupice?
L1 tak (7)

[ tak, ale miejsce Osrodka Pomocy
Spotecznej ma zbyt duze bariery
architektoniczne (26)

L] nie, oferta Gminy powinna by¢ szersza
)

L1 nie mam zdania (2)

14. Jakich Pana/i zdaniem dziatan prospelecznych brakuje w gminie?

1) Spotkania, punktu informacyjne..............ocoeiiiiiii
2) Integracja spoleczna, integracja osob
niepetnosprawnych. ...
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Informacja dotyczaca osoby wypelniajacej ankiete

Od jak dawna mieszka Pani/Pan na terenie gminy?
[J od urodzenia 30 osob
O od 31,32,29 lat 25

Pte¢
[ kobieta (20)
0 me¢zczyzna (10)

Wiek
[ ponizej 18 lat
O 18-25 lat

O 26-40 lat (8)
O 41-60 lat (17)
O powyzej 60 lat (9)

Dziekujemy za wypelnienie ankiety!

Ankiete mozna sktada¢ w terminie do dnia 07 lipca 2025r. za pomoca

wypelnionego i podpisanego formularza w nastepujacy sposob:

a) poprzez ztozenie formularza ankiety na Dzienniku Podawczym Urzgdu Gminy Biskupice,

Tomaszkowice 455, 32-020 Wieliczka, w godzinach pracy urzedu;

b) poprzez zlozenie formularza ankiety w siedzibie Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej

w Biskupicach, Trabki 340, 32-020 Wieliczka, w godzinach pracy osrodka;

C) poprzez przestanie formularza droga pocztowa na adres Urzedu Gminy Biskupice, Tomaszkowice 455,
32-020 Wieliczka (decyduje data faktycznego wptywu do urzedu, a nie data nadania w urzedzie

pocztowym);

d) poprzez przestanie formularza droga pocztowa na adres Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Biskupicach, Trabki 340, 32-020 Wieliczka (decyduje data faktycznego wptywu do urzedu, a nie data

nadania w urzedzie pocztowym);

e) poprzez przestanie formularza za pomocg systemu ePUAP, adres skrytki Gminnego O$rodka Pomocy

Spotecznej w Biskupicach: skrzynka epuap: /gopsbiskupice/SkrytkaESP;

f) poprzez przestanie skanu formularza za pomocg poczty elektronicznej na adres: ops@gopsbiskupice.pl;,

rekomendowane jest przestanie tozsamej wersji edytowalnej dokumentu np. w formacie .doc, .rtf;
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Podsumowanie i wnioski:

Konsultacje spoteczne przeprowadzone w formie badania ankietowego stanowig
istotny element procesu partycypacyjnego, umozliwiajgcego wiasciwe rozpoznanie
i udokumentowanie aktualnych oraz prognozowanych potrzeb spotecznosci lokalnej Gminy
Biskupice. Analiza uzyskanych odpowiedzi pozwala na wyodrebnienie katalogu probleméw
spotecznych o charakterze strukturalnym, ktére wymagajg podjecia zintegrowanych dziatan
w perspektywie realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2025-
2030.

Z zebranego materiatlu wynika jednoznacznie, iz do najistotniejszych
i najbardziej dolegliwych trudnoéci spotecznych, manifestujgcych sie na terenie gminy,
zaliczy¢ nalezy w szczegolnosci zjawiska uzaleznien, przemoc domowg oraz szeroko
rozumiane problemy wychowawcze i opiekunczo-wychowawcze, ktére w swej naturze
dotykajg zaréwno struktury rodzinnej, jak i szerszego porzadku spotecznego. Niezaleznie od
tego, zwrécono uwage na nasilajgcy sie problem niepetnosprawnosci oraz wynikajgce
Z niego ograniczenia funkcjonalne, ktére — wobec istniejgcych barier architektonicznych,
komunikacyjnych i instytucjonalnych — prowadzg do faktycznego ograniczenia mozliwosci
petnego uczestnictwa tych oséb w zyciu publicznym i spotecznym.

W Swietle przeprowadzonych Kkonsultacji, za grupy szczegolnie zagrozone
marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym uznano przede wszystkim osoby starsze,
samotne i pozbawione adekwatnego wsparcia srodowiskowego, a takze osoby dotkniete
uzaleznieniami, osoby z niepetnosprawnosciami oraz mieszkancéw znajdujgcych sie
w sytuacji wykluczenia komunikacyjnego. Ujawnione potrzeby wskazujg na koniecznosé
zintensyfikowania dziatan o charakterze systemowym i kompleksowym, ukierunkowanych na
wsparcie senioréw, wzmochienie rodzin wychowujgcych osoby z niepetnosprawnosciami, jak
rbwniez na objecie szczegblng troskg osob zagrozonych destrukcyjnymi skutkami
uzaleznien.

Whioski te majg charakter wigzacy w kontekscie obowigzkéw gminy wynikajgcych
z art. 17 ustawy o pomocy spotecznej, statuujgcego zadania wtasne jednostki samorzadu
terytorialnego w zakresie tworzenia i realizacji strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych. Koniecznos¢  wprowadzenia adekwatnych rozwigzan prawnych
i organizacyjnych wynika z konstytucyjnej zasady dobra wspdlnego (art. 1 Konstytucji RP)
oraz obowigzku przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu, ktore stanowig
negatywne zjawiska zagrazajgce spojnosci spotecznej i bezpieczenhstwu publicznemu.

W Swietle ustalen konsultacji spotecznych nalezy stwierdzi¢, ze obszar problemowy
gminy charakteryzuje sie przede wszystkim kumulacjg zjawisk o wysokiej szkodliwosci
spotecznej: powszechnoscig uzywek, wystepowaniem przemocy domowej oraz zaniedban
wychowawczych — co zostato wyraznie zidentyfikowane przez respondentdéw jako negatywne
zjawiska najczesciej dostrzegalne w przestrzeni lokalne;j.

W odniesieniu do populacji oséb starszych ujawniono typowy, wieloczynnikowy splot
barier: osamotnienie i izolacje spoteczng, utrudniony dostep do ustug opiekunczych
i rehabilitacyjnych, a takze bariery transportowe, ktérym towarzyszag niskie dochody oraz
deficyt oferty aktywnego spedzania czasu. Taki stan rzeczy implikuje — po stronie gminy jako
realizatora zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym — koniecznosc¢ projektowania
i wdrazania rozwigzah systemowych, w szczegdlnosci rozwiniecia katalogu ustug
opiekunczych (w tym specjalistycznych) i rehabilitacyjnych, jak roéwniez podniesienia
dostepnosci transportu publicznego jako warunku sine qua non realnego korzystania z praw
spofecznych.
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Analogiczna, cho¢ specyficznie zdeterminowana potrzebami, sytuacja dotyczy osob
Z niepetnosprawnosciami: ankietowani wskazali na prymat barier architektonicznych
i transportowych, ograniczony dostep do rehabilitacji oraz samotnos¢. W warstwie
postulatywnej przewazajg zgdania likwidacji barier (ze szczegodlnym akcentem na
dostepnos¢ budynkow uzytecznosci publicznej), zwiekszenia ustug opiekunczych oraz
dziatan integracyjnych — wprost artykutowano tez potrzebe rozwigzan infrastrukturalnych
w siedzibach jednostek gminnych (np. winda, podjazd), co koresponduje z ustawowym
standardem dostepnosci i obowigzkiem zapewnienia racjonalnych usprawnien przez
podmioty sektora publicznego.

Wyjagtkowo dobitnie wybrzmiat problem przemocy domowej — zdecydowana
wiekszo$¢ badanych potwierdza jej wystepowanie w gminie, przy czym za grupy
najwyzszego ryzyka uznano dzieci, mtodziez oraz osoby funkcjonujgce w rodzinach
dysfunkcyjnych. Jako gtéwne determinanty wskazano uzaleznienia, powielanie
nieprawidtowych wzorcéw i rozpad wiezi rodzinnych, co uzasadnia koniecznos¢ intensyfikac;ji
dziatan profilaktyczno-edukacyjnych, wzmocnienia interdyscyplinarnego systemu interwencji
oraz rozbudowy oferty wsparcia dla oséb doznajacych przemocy
i oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec sprawcéw.

Sumarycznie, obraz wytaniajgcy sie z konsultacji spotecznych tworzy klarowny
mandat do dziatan de iure i de facto:

1) rozbudowy srodowiskowych ustug opiekunczych i rehabilitacyjnych dla
senioréw i 0sob z niepetnosprawnosciami,

2) likwidacji barier architektonicznych i transportowych w zasobie gminnym oraz
jednostkach organizacyjnych,

3) zintensyfikowania polityk antyuzaleznieniowych oraz systemu przeciwdziatania
przemocy domowej, a takze (iv) wzmacniania integracji spotecznej poprzez
oferte aktywizacyjng i miedzypokoleniowg. Wnioski te znajdujg bezposrednie
oparcie w materiale dowodowym konsultacji (ankiecie) i powinny zostac
przetozone na konkretne instrumenty wykonawcze Strategii w horyzoncie
2025-2030.

W Swietle deklaracji respondentéw dziatania gminy w obszarze przeciwdziatania
ubostwu zostaty w przewazajgcej mierze ocenione jako co najmniej nalezyte (dobre lub
dostateczne), przy jednoczesnym zasygnalizowaniu deficytow po stronie zakresu
i réznorodnosci instrumentéw wsparcia. Wynik ten nalezy odczytywaé jako zobowigzujgcy
mandat do dalszej profesjonalizacji polityki spotecznej — w kierunku poszerzenia katalogu
Swiadczen i ustug o charakterze sSrodowiskowym, prewencyjnym i integracyjnym -
z poszanowaniem zasad adekwatnosci, skutecznosci i réwnego traktowania beneficjentow.
Szczegolnie doniostym sygnatem o charakterze systemowym jest wskazanie przez
wiekszos¢ badanych na bariery w dostepie do pomocy spotecznej wynikajgce z przeszkod
architektonicznych w siedzibie GOPS oraz urzedzie gminy. Okolicznos¢ ta implikuje po
stronie gminy obowigzek podjecia niezwtocznych dziatan modernizacyjnych, tak aby
zapewni¢ zgodno$¢ z ustawowym standardem dostepnoéci oraz realnie urzeczywistniaé
zasade rownosci w dostepie do ustug publicznych.

Sumaryczny obraz konsultacji pozwala na precyzyjne sformutowanie gtéwnych
wyzwan o charakterze ustrojowo-zadaniowym. Po pierwsze, gmina winna w sposob
skoordynowany i dtugofalowy intensyfikowa¢ polityki antyuzaleznieniowe oraz mechanizmy
przeciwdziatania przemocy domowej — obejmujgce zaréwno profilaktyke pierwotng i wtorna,
jak i interdyscyplinarne procedury interwencyjne oraz wsparcie postwencyjne dla oséb
doznajgcych przemocy i oddziatywania korekcyjno-edukacyjne wobec sprawcéw. Po drugie,
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konieczne jest wzmocnienie paradygmatu wsparcia o0so6b starszych, samotnych
i z niepetlnosprawnosciami poprzez rozwodj ustug $rodowiskowych (opiekunczych,
asystenckich, wytchnieniowych i rehabilitacyjnych) swiadczonych adekwatnie do potrzeb,
w miejscu zamieszkania z wykorzystaniem lokalnych zasobdéw. Po trzecie, priorytetowag
interwencjg pozostaje likwidacja barier architektonicznych i transportowych — zaréwno
w infrastrukturze uzytecznosci publicznej, jak i w rozwigzaniach mobilnosciowych — jako
warunku sine qua non efektywnego korzystania z praw spotecznych i faktycznej integracji
mieszkahncow. Wreszcie, po czwarte, niezbedne jest systemowe poszerzenie oferty dziatan
integracyjnych i wychowawczych adresowanych do dzieci, mfodziezy i rodzin, z akcentem na
wyrownywanie szans, budowanie kompetencji rodzicielskich i wzmacnianie wiezi
wspolnotowych.

Whnioski ptyngce z ankiety majg charakter diagnostyczny o wysokiej wartosci
dowodowej na potrzeby planowania publicznego i powinny znalezé bezposrednie
odzwierciedlenie w Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych na lata 2025 —2030.
Przektada sie to na obowigzek zaprojektowania precyzyjnych kierunkéw interwenciji,

instrumentow wykonawczych oraz miernikdw rezultatu i oddziatywania — tak, aby
ukierunkowaé dziatania gminy na rozwdj dostepnych, nowoczesnych ustug spotecznych,
usuwanie barier w dostepie do wsparcia oraz trwate wzmacnianie wiezi i integraciji

spotecznej mieszkancéw. Tym samym, realizacja Strategii powinna tgczy¢ perspektywe
prawno-instytucjonalng z praktykg operacyjng jednostek organizacyjnych gminy,
zapewniajgc spdjnosc¢ celdéw, proporcjonalnosé srodkéw oraz transparentnosc i rozliczalnos¢
efektéw w catym horyzoncie planistycznym.
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VIl. MONITORING | EWALUACJA

Monitoring i ewaluacja realizacji Strategii majg na celu sprawdzenie, czy planowane
dziatania zostaty rzeczywiscie wdrozone oraz jaki efekt przyniosty
w praktyce. Proces monitorowania wdrazania dokumentu jest podstawowym warunkiem
zapewnienia skutecznosci jego realizacji, poniewaz umozliwia biezgce ocenianie postepow,
identyfikowanie ewentualnych trudnosci oraz wycigganie wnioskow niezbednych do
podejmowania dziatan korygujgcych. Monitorowanie pozwala takze okreslaé, w jakim
stopniu osiggane rezultaty przyczyniajg sie do poprawy sytuacji spotecznej mieszkancow
gminy oraz do realizacji gtdbwnych celéw polityki spotecznej.

Dtugookresowy charakter planowania strategicznego w obszarze polityki spotecznej
wymaga statego $ledzenia zmian zachodzacych w otoczeniu prawnym, gospodarczym,
politycznym i spotecznym. Zmiany te majg czesto bezposredni wptyw na sytuacje oséb
i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej, a tym samym na zakres i charakter
podejmowanych dziatah. Uwzglednianie tych czynnikow i odpowiednie dostosowywanie
dziatan ma kluczowe znaczenie dla utrzymania aktualnosci, adekwatnosci i efektywnosci
Strategii. Z tego wzgledu przewidywanie modyfikacji i biezgce korygowanie zapiséw
dokumentu jest procesem koniecznym, umozliwiajgcym elastyczne reagowanie na nowe
wyzwania i potrzeby spoteczne.

Za biezacy monitoring realizacji Strategii odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Biskupicach. Monitoring prowadzony jest w sposob ciggty
i obejmuje m.in. systematyczne gromadzenie danych, ich analize iloSciowg i jakosciowa,
a takze formutowanie wnioskéw i rekomendacji. Podstawowe zrodto informacji stanowic
beda dane i statystyki wtasne GOPS, sprawozdania jednostek wspétpracujgcych w obszarze
polityki spotecznej, dane udostepniane przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
Powiatowy Urzad Pracy, organizacje pozarzagdowe oraz jednostki oswiaty i ochrony zdrowia.

Ewaluacja stanowi uzupetnienie monitoringu i petni funkcje pogtebionej oceny. Jej
celem jest okreslenie, w jakim stopniu zaktadane rezultaty zostaty osiggniete, czy przyjete
kierunki dziatan byly adekwatne do zdiagnozowanych potrzeb spotecznych oraz czy
podejmowane dziatania w praktyce przyczyniajg sie do poprawy jakosci zycia mieszkancow
gminy. Ewaluacja pozwala oceni¢ zaréwno skutecznos¢ i efektywnosé podejmowanych
dziatan, jak i ich trwato$¢ oraz mozliwos¢ dalszego rozwijania w perspektywie kolejnych lat.
Mechanizm ten ma zapewnia¢ utrzymanie wysokiej jakosci dziatan, stanowi¢ narzedzie
wczesnego ostrzegania przed pojawiajgcymi sie zagrozeniami, a takze wspiera¢ proces
decyzyjny w zakresie ewentualnych zmian kierunkéw polityki spotecznej.

Na potrzeby ewaluacji przyjeto, ze analiza efektéw realizacji Strategii bedzie opierac
sie na miernikach i wskaznikach osiggania celéw, odnoszgcych sie zaréwno do dziatan
GOPS, jak i efektéw odczuwanych przez spotecznosé¢ lokalng. Ocenie podlega¢ bedg m.in.
liczba oséb i rodzin objetych wsparciem, rodzaje i skala udzielonej pomocy, skutecznos¢
programow aktywizacyjnych oraz poziom zaspokojenia kluczowych potrzeb spotecznych.

W celu zachowania ciggtosci procesu monitorowania i ewaluacji ustala sie, ze
corocznie, do kohca marca kazdego roku kalendarzowego, sporzadzany bedzie Raport
z realizacji celéw oraz kierunkdéw dziatan Strategii. Dokument ten bedzie przedktadany
Wojtowi Gminy Biskupice do dnia 31 marca i stanie sie podstawag do oceny skutecznosci
dziatan oraz formutowania zalecen na kolejne lata.
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Raport nie tylko bedzie petnit funkcje sprawozdawczg, lecz takze stanie sie
narzedziem planistycznym, umozliwiajgcym korygowanie polityki spotecznej gminy zgodnie
z potrzebami i wyzwaniami.

Whnioski ptyngce z monitoringu i ewaluacji bedg stanowity punkt wyjscia do
wprowadzania ewentualnych zmian w zapisach Strategii, a takze podstawe do
przygotowywania kolejnych programow i projektéw wspierajgcych rozwoj polityki spoteczne;j
w gminie. Dzieki temu Strategia pozostanie dokumentem dynamicznym, odpowiadajgcym na
rzeczywiste potrzeby mieszkahcow i pozwalajgcym na elastyczne reagowanie w obliczu
nowych wyzwan spotecznych.

Wykorzystane wskazniki pozwolg w sposob jasny i klarownych oceni¢ konkretne
dziatania, z jasnym odniesieniem do okreslonego tematu. Wykorzystywane przy
monitorowaniu strategii wskaznik uwzglednig okreslone kryteria. Bedg konkretne, mierzalne
dostepne, realistyczne i okreslone horyzontem czasowym opisywane w corocznym Raporcie
z realizacji celéw Strategii.

1. Dostep do swiadczen pomocy spotecznej

1) liczba osob i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej ogétem (rocznie),

2) odsetek mieszkancéw gminy objetych pomocg spoteczna,

3) struktura powoddéw udzielania pomocy (ubdstwo, niepetnosprawnosé, dtugotrwata
choroba, bezrobocie, przemoc domowa itp.),

4) liczba przyznanych $wiadczen pienieznych (zasitki state, okresowe, celowe, dodatki
mieszkaniowe itp.),

5) liczba osdb/rodzin ktérym przyznano $wiadczenia pieniezne (m.in. zasitek celowy,
zasitek okresowy),

6) liczba przeprowadzonych rodzinnych wywiadoéw srodowiskowych,

7) liczba rodzin korzystajgcych z pomocy zywnosciowej lub zasitku celowego na ten cel,

8) llos¢ przyznanej pomocy zywnosciowej w formie rzeczowe;j,

9) liczba oso6b ktorym udzielono wsparcia w postaci pracy socjalnej,

10) liczba mieszkan treningowych i wspomaganych,

11) zabezpieczenie miejsca pobytu dla oséb bezdomnych,

12) liczba cudzoziemcow objetych wsparciem z pomocy spoteczne;.

2. Ustugi spoteczne i wsparcie srodowiskowe
1) liczba oséb objetych ustugami opiekunczymi w miejscu zamieszkania,

2) liczba os6b korzystajgcych z ustug specjalistycznych (np. psycholog, terapeuta,
prawnik).

3. Seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami
1) liczba oséb objetych ustugami opiekunczymi,

2) liczba godzin ustug $wiadczonych na rzecz oséb potrzebujgcych (ustugi opiekuncze,
opieka wytchnieniowa),
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3) liczba oso6b skierowanych do Doméw Pomocy Spotecznej

4) liczba osoéb korzystajgcych z rehabilitacji i ustug pielegnacyjnych finansowanych
przez gmine,

5) liczba uczestnikéw Srodowiskowego Domu Samopomocy,

6) liczba wypozyczonego sprzetu rehabilitacyjnego,

7) liczba dziatajgcych miejsc aktywizacyjnych dla senioréw (np. kluby seniora,
uniwersytet trzeciego wieku),

4. Rodzinai dzieci

1) liczba rodzin objetych pomocg asystenta rodziny,

2) liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,

3) ilo$¢ rodzin zastepczych na terenie gminy,

4) liczba dzieci objetych programem ,Positek w szkole i w domu”,

5) liczba uczniéw objetych dozywianiem,

6) liczba dzieci korzystajgcych ze stypendiéw szkolnych i zasitkow szkolnych,

7) liczba dzieci skierowanych na kolonie i wyjazdy integracyjne finansowane przez
gming,

8) liczba $wiadczen przyznanych, innych niz wynikajgcych z ustawy o pomocy
spotecznej, w tym wynikajgcych m.in. z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych i ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw,

9) liczba os6b ktorym przyznano $wiadczenia lub inng forme pomocy,

10)liczba wydanych Kart Duzej Rodziny.

5. Aktywizacja zawodowa i wspétpraca z rynkiem pracy
1) liczba oséb odbywajgcych staz/roboty publiczne w osrodku,
2) liczba osob skierowanych do prac spotecznie uzytecznych,
3) liczba os6b odbywajgcych w osrodku wolontariat, praktyki zawodowe.

6. Przeciwdzialanie uzaleznieniom i przemocy domowej

1) liczba prowadzonych ,Niebieskiej Karty”.

2) liczba zakonczonych ,Niebieskiej Karty”.

3) liczba ,Niebieskiej Karty” objetych monitoringiem.

4) liczba zgtoszen do Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

5) liczba os6b skierowanych na leczenie odwykowe.

6) liczba interwenciji i prad w ramach Punktu Konsultacyjnego.

7) liczba dziatan profilaktycznych w szkotach (prelekcje, warsztaty, kampanie
edukacyjne).

8) liczba zrealizowanych programéw w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej
i uzaleznieniom.
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7. Efektywnosé¢ organizacyjna GOPS

1) liczba etatow pracownikéw socjalnych na 1 000 mieszkancéw,

2) liczba godzin szkolen podnoszacych kwalifikacje pracownikéw GOPS,

3) liczba o0séb zatrudnionych w os$rodku korzystajgcych z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego,

4) liczba NGO dziatajgcych na terenie gminy,

5) liczba wolontariuszy zaangazowanych,

6) liczba

8. Pomoc zywnosciowa i wsparcie rzeczowe

1) liczba oséb objetych pomocg zywnosciowg w ramach FEPZ,

2) liczba wydanych paczek i positkdw,

3) liczba osob, ktére skorzystaty z dodatkowych dziatan towarzyszacych (np. warsztatow
kulinarnych, edukacyjnych).
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ZAKONCZENIE

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Biskupice na lata 2025-
2030 porzadkuje i integruje wysitki samorzadu, instytucji publicznych, organizaciji
pozarzgdowych oraz lokalnej spotecznosci wokét wspdlnego celu: trwatej poprawy jakosci
zycia mieszkanek i mieszkancéw, ze szczegodlnym uwzglednieniem oséb znajdujacych sie
w sytuacji ryzyka wykluczenia. Dokument fgczy wymiar programowy z praktycznym —
od diagnozy, przez klarownie wskazane kierunki interwencji, po mechanizmy finansowania
i system monitoringu, co pozwala traktowac¢ go jako realne narzedzie zarzadzania politykg
spoteczna, a nie jedynie deklaracje intencji. Uwzglednia przy tym hierarchie dokumentow
nadrzednych (krajowych i regionalnych) oraz powigzanie ze Strategia Rozwoju Gminy
Biskupice do 2030 roku, dzieki czemu dziatania spoteczne wpisujg sie w szerszy porzadek
rozwojowy i korzystajg z efektow synergii miedzysektorowe;.

Na tle przeprowadzonej diagnozy i analiz wida¢ wyraznie, ze gmina dysponuje
istotnymi atutami: kompetentnym i zaangazowanym zespotem GOPS, rozwinietymi
elementami wsparcia specjalistycznego, potozeniem sprzyjajgcym dostepowi do rynku pracy
aglomeracji krakowskiej oraz aktywng wspétpracg partnerskg — w tym w ramach Metropolii
Krakowskiej. Te mocne strony sg fundamentem do dalszego skalowania ustug i projektow,
zwtaszcza tam, gdzie najpetniej sprawdza sie wspoétpraca wielu podmiotéw (profilaktyka
i leczenie uzaleznien, przeciwdziatanie przemocy, asystentura rodzin). Jednoczesnie
w obszarze stabych stron i zagrozen Strategia uczciwie identyfikuje ograniczenia: warunki
lokalowe i dostepnosé Osrodka, niedobory kadrowe, deficyty mieszkaniowe (w tym brak
mieszkan treningowych i wspomaganych), narastajgce potrzeby senioréw i opiekunéw oséb
niesamodzielnych oraz presje kosztowg po stronie gospodarstw domowych. To rozpoznanie
ryzyk — wzmocnione refleksjg nad konsekwencjami starzenia sie populacji — wyznacza
realistyczne ramy wdrazania i czyni z niniejszej Strategii dokument dojrzaty, nastawiony na
etapowe postepy i ciggtg korekte dziatan.

Wymiar operacyjny Strategii opiera sie na kilku osiach, ktére bedg determinowac
skutecznos¢ prowadzonych interwencji w najblizszych latach. Po pierwsze, rozwdj ustug
Srodowiskowych i opiekunczych — zwlaszcza dla o0sob starszych, niesamodzielnych
i z niepetnosprawnosciami — z mocnym akcentem na deinstytucjonalizacje, ustugi
wytchnieniowe i asystenckie. Po drugie, wzmocnienie pracy socjalnej i poradnictwa
specjalistycznego (psychologicznego, terapeutycznego, prawnego) oraz utrwalenie
zintegrowanych Sciezek wsparcia w obszarach przemocy domowej i uzaleznien. Po trzecie,
stworzenie spojnej polityki socjalno-mieszkaniowej, obejmujgcej instrumenty wspierajgce
mieszkalnictwo wspomagane i treningowe jako klucz do samodzielnosci i prewenciji
kryzyséw zyciowych. Po czwarte, kompetencyjne i liczebne wzmocnienie kadr oraz poprawa
infrastruktury i dostepnosci GOPS, tak aby standard swiadczenia ustug nadgzat za rosngca
skalg i ztozonoscig potrzeb. Te priorytety sg zbiezne z kierunkami wyznaczonymi na
poziomie krajowym i regionalnym (m.in. Srebrna Matopolska 2030, Strategia rozwoju ustug
spotecznych), co zwigksza szanse na finansowanie i trwato$¢ wdrozen.

Réwnie wazna jest strona finansowa. Strategia jasno wskazuje wielotorowe zrédta
finansowania: srodki wiasne gminy (zadania wtasne), srodki budzetu panstwa na zadania
Zlecone, fundusze resortowe i instytucjonalne (MRiIPS, NFZ, PUP, powiat), a takze srodki
europejskie. Perspektywa unijna 2021-2027, przy odpowiednim zabezpieczeniu wktadu
wlasnego i kosztéw trwatosci, stwarza realng mozliwos¢ rozszerzenia oferty ustug
i infrastruktury spotecznej. Ten montaz finansowy — cho¢ wymagajacy organizacyjnie — jest
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niezbedny, by réownolegle odpowiada¢ na potrzeby biezgce i inwestowaé w rozwigzania
systemowe o dlugotrwatym efekcie.

Wprowadzony w Strategii system monitoringu i ewaluacji — ze wskazaniem
odpowiedzialnosci po stronie Kierownika GOPS i z cyklem corocznego raportowania do 31
marca — tworzy mechanizm uczenia si¢ i korygowania kursu w toku wdrozenia. Oparcie sie
na zestawie wskaznikéw rzeczowych, finansowych i jakosciowych pozwoli nie tylko mierzy¢
efekty, ale i swiadomie zarzgdza¢ zmiang: przesuwaé akcenty dziatan, planowaé
wzmocnienia kadrowe, optymalizowac¢ portfel projektow i lepiej adresowac potrzeby grup o
najwiekszym ryzyku marginalizacji.

Szczegdblnie cenne bedzie tgczenie danych ilosciowych ze statg informacjg zwrotng od
mieszkanek i mieszkancow — jako probierzem dostepnosci, adekwatnosci
i godnosciowego charakteru wsparcia.

W  perspektywie 2025-2030 powodzenie Strategii bedzie zaleze¢ od
konsekwentnego prowadzenia dziatah rownolegle w trzech horyzontach. W krétkim terminie
— od zapewnienia dostepnosci i ciggtosci kluczowych ustug (opiekunczych, srodowiskowych,
profilaktycznych), wzmocnienia zespotu i poprawy warunkéw lokalowych Osrodka.
W srednim — od uruchomienia lub rozbudowy programéw o charakterze strukturalnym
(mieszkalnictwo wspomagane, sie¢ ustug wytchnieniowych, standardy deinstytucjonalizacji,
partnerstwa z NGO i podmiotami ekonomii spotecznej). W diugim — od budowy spodjnej
polityki spoteczno-mieszkaniowej oraz utrwalenia kultury wspotpracy miedzyinstytucjonalne;j
i miedzysamorzgdowej, w tym w ramach metropolii, co pozwoli lepiej wykorzysta¢ potencjat
potozenia gminy i zrownowazy¢ skutki suburbanizacji oraz starzenia sie ludnosci.

Strategia jest dokumentem dtugookresowym i — co réwnie wazne — adaptacyjnym.
Wprost zaktada mozliwos¢ modyfikacji celow operacyjnych i narzedzi, jesli zmieni sie
otoczenie prawne, gospodarcze czy spoteczne. Tak rozumiana elastycznos¢ nie ostabia
ambicji; przeciwnie, zwieksza szanse na osiggniecie celdéw strategicznych, poniewaz
pozwala reagowacC wczesnie na czynniki ryzyka i wykorzystywaé pojawiajgce sie szanse
(np. nowe instrumenty finansowe). Wtasnie w tym sensie monitoring i ewaluacja stanowig
.Kregostup” wdrozenia — utrzymujg jakos¢ dziatah i umozliwiajg korekte kursu bez utraty
tempa.

Podsumowujgc, Gmina Biskupice dysponuje dojrzatg, osadzong w realiach
i mozliwosciach Strategig, ktéra jednocze$nie wymaga determinacji w zakresie

organizacyjnego i finansowego ,domknigcia” kluczowych zmian. Priorytetem jest
wzmacnianie  kadr i infrastruktury GOPS, rozwdj ustug  Srodowiskowych
i opiekunczych, przygotowanie i wdrazanie polityki mieszkaniowej sprzyjajacej

samodzielnosci oraz konsekwentne pozyskiwanie Srodkow zewnetrznych. Dzieki temu
wsparcie stanie sie bardziej dostepne, szyte na miare i skuteczne — a lokalny system polityki
spotecznej bedzie nowoczesny, odporny i zdolny do odpowiadania na wyzwania kolejnych
lat, w tym te wynikajgce z demografii. To jest zasadnicza miara sukcesu Strategii: trwata
poprawa dobrostanu mieszkanek i mieszkancow oraz wzmocnienie spéjnosci spoteczne;j

gminy.
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